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S A

THE LE CHUONG TRINH GIA HAN
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so ............ /OD-TGD ngdy .../.../...... cua Tong Gidm doc)
Tén Chwong trinh khuyén mai: “Mé cap thé World, nhan valy NatGeo”

Poi twong KH 4p dung: Khach hang wu tién mé méi san pham thé tin dung thoa mén cac diéu kién
cua chuong trinh

Loai thé &p dung:

- VPBank Diamond World MasterCard — Thé chinh/ Thé phu

- VPBank Diamond World Lady MasterCard — Thé chinh/ Thé phu

Thai gian khuyén mai: Tir 10/05/2019 dén hét 10/11/2019 hoic cho dén khi hét qua tiang tuy theo
thoi diém nao dén trudce.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan bo hé théng VPBank

Hinh thic khuyén mai: Tang qua cho khach hang du diéu kién.

Qua tang: 400 valy

Piéu kién nhan thwéng: Khach hang duoc nhan 01 valy khi dap tng dong thoi va dy da cac diéu
kién sau:
7.1 Khéch hang du diéu kién va duoc dinh danh 1a khach hang wu tién - VPBank Diamond; hoic
khach hang du diéu kién va dang 1a khach hang trai nghiém chuong trinh VPBank Diamond.
7.2 bing ky ma thé hang World trong thoi gian dién ra chwong trinh va thong tin khach hang duoc
ghi nhan thanh cong trén hé théng ciia VPBank trudc thoi diém hd so mé thé:
Théng tin ca nhan bao gom tén day du, s6 dién thoai, s6 CMND, vao trang web/hé théng hop 18
cua chuong trinh
7.3 M& moi thanh cong 1 thé chinh va 1 thé phu thé tin dung hang World trong thoi gian dién ra
chuong trinh. VPBank sé& cin ctr vao thong tin ngay thé dugc mo trén hé thong dé xac dinh thoi gian
KH m¢ thé thanh cong theo quy dinh.
7.4 Thudc 400 khéch hang sém nhit c6 tong chi tiéu hop 1é dugce thuc hién bang thé chinh va/ hoic
thé phu dat tir 10.000.0004 trong 30 ngay ké tir ngay mé thé chinh.
o Chi tiéu hop l¢: la chi tiéu cua céac giao dich thanh toan hang héa hoac dich vu duoc ghi
nhan thanh cong vé hé théng VPBank trudc ngay 15/01/2020. Céc chi tiéu tir giao dich
rat tién mat, phi va l4i 1a cac chi tiéu khdng hop 18
7.5 Khong phai la nhéan vién VPBank

7.6 Khodng c6 thé tin dung chinh VPBank huy trong khoang thoi gian tir 01/03/2019 dén
31/12/2019.

Vin ban nay chira cac thdng tin 12 tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat ctr hinh thirc nao

néu khong dugc sy cho phép cua cap cd tham quyén cua VPBank.
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7.7 Tra phi va thanh toan du no/ khoan thanh toan téi thiéu dung han trong tat ca cac chu ky sao ké
trudc thoi gian nhan uu dai cho céc thé tham gia chuong trinh.

7.8 Khong ddng thoi hudng wu dai tir cac chuong trinh vu ddi mé thé khac danh cho Khach hang
wu tién trong thoi gian dién ra chuong trinh.

8. Théng bao tring thwéng:

Danh sach khach hang thoa didu kién huéng wu dii cua chuong trinh s& duoc thdng bao trén
trang web/ fanpage chinh thircc caa VPBank/ VPBank Diamond; hoidc duoc thdng béo truc tiép
dén Khéch hang qua tin nhin, cudc goi hoic thu dién tir theo thong tin ma Khach hang da diang
ky véi Ngan hang.

Danh sach khéach hang thoa diéu kién hudng wu dii s& dwoc cap nhat mdi thang tai trang web:
vpbank.com.vn va/ hoac diamond.vpbank.com.vn

9. Céach thac nhan qua:

VPBank s& thong bao trang thuong dén khach hang va yéu cau khach hang cap nhat thdng tin
nhan qua (néu cd) qua tin nhan va/hoic cudc goi varhoidc thu dién tir

Thong tin nhan qua cap nhat bao gém: Dia chi, sb dién thoai va/hodc nguoi nhan thay thé;
Khéach hang cap nhat bang cach goi dién thoai 1én tong dai 1800 54 54 15 trong vong 5 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao;

Trong truong hop khéch hang khéng cap nhat théng tin nhan qua trong khoang thoi gian quy
dinh ¢ trén, VPBank sé mac dinh gui qua theo dia chi khach hang da dang ki tai VPBank;

Qua ting s& duoc guri tryc tiép dén dén khach hang (1a cha thé chinh) qua dudng buu dién theo
dia chi khach hang da cap nhat/dang ky tai VPBank nhu ¢ trén;

VPBank sé& giri ma nhan qua dén khach hang qua tin nhan va/hoic thu dién tir vaZhodc cudc goi,
khach hang ding mi nay dé ddi chiéu trong khi nhan qua;

Trong trudng hop VPBank khdng thé chuyén qua dén khach hang theo thong tin khach hang da
cap nhat/ dang ki nhu da dé cap o trén, VPBank hiéu 1a khach hang tir chéi nhan qua va chuyén
qua nay cho Khéch hang thoa diéu kién ké tiép.

10. Giai quyét khiéu nai

Khéch hang c6 thiac mac/ khiéu nai vé két qua ciia chuong trinh, vui long tién hé véi tong dai
1800 54 54 15 trong vong 60 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh theo thé 1.

VPBank khong c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai phét sinh sau thoi gian néu trén

11. Cac quy dinh Kkhéc:

Giao dich chi tiéu hop Ié duoc thuc hién bai Chu Thé Chinh hoac thé Phu va phai la cac giao
dich mua ban thyc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

VPBank khong phai nha cung cap qua ting. Cac san pham/dich vu nay dugc cung cp bdi céc
nha cung cép tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh, va VPBank
khdng chiu trach nhiém duéi hinh thirc ndo lién quan téi cac san pham va dich vu do.

Khéch hang Hop 18 s& bi rang budc boi cac Biéu kién va Bidu khoan cia nha cung cip qua ting
va hang héa/dich vu c6 lién quan. Trong trudng hop cd thic mac hay khiéu nai lién quan dén cac
hang héa va dich vu nay, Khach hang Hop 1¢ vui 1ong lién hé truc tiép nha cung cép.

VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang cho bat ky Khéach hang nao ma VPBank cho I

Vin ban nay chira cac thdng tin 12 tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat ctr hinh thirc nao
néu khong duoc su cho phép caa cap cé tham quyen cua VPBank.
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cung cap thdng tin khong hop 1¢, khong 1 rang, khong day du hoac vi pham bat ky Diéu khoan
va Diéu kién nao ciia Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky v6i VPBank dé xac
minh mot sb thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- Khi VPBank cho la can thiét, VPBank s& c6 toan quyén thay doi qua tang twong (ing véi ting
san pham bang san pham khuyén mai khac c6 gi4 tri twong dwong, nhung khong vuot qué gia tri
qua tang ma Khach hang dugc nhan.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong ng
cua VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét
hai ndo (bao gém nhung khong gii han ¢ nhitng mat mét gian tiép va phai sinh) hoic bat ky tai
nan c& nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoic sir dung
qua ting, Qua tang hoic bat ky qua ting hoic dich vu nao, ngoai trir nhirng trach nhiém duoc
luat phap quy dinh.

- Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang, Khach hang hay ngudi nhan qua dong ¥ dam bao va
s& gitr cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién
cuia VPBank va nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong,
khoi kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank,
nhitng cong ty lién két ciia VPBank, va giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cia VPBank va
nhitng cong ty lién két nay do co lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic tiép nhan
hoac st dung Qua tang.

- Trong truong hop c6 tranh chap, quyét dinh ciia VPBank Ia quyét dinh cudi cling. Bing viéc
tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu
khoan va Biéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén .

- VPBank duogc phép str dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi tring thuong
cho myc dich quang céo, khuyén mai cia VPBank va trén cc phuong tién thong tin dai ching
ma khéng phai tra bat ctr chi phi nao thém cho ngudi nhan thusng.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi vai viéc Chi thé khong nhan duoc thong bao do thay doi
dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat do VVPBank, hay viéc thu Thong bao bi
that lac, huu hong hoac mat cap trong qua trinh guri.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting tir Chuong trinh
bao gom khéng gisi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Khéach hang phai kiém tra qua tang khi giao nhan, VPBank khong chiu trach nhiém néu qua tang
bi hu hong sau khi da giao nhan vai Khéch hang.

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua KH
nhan Uu dai trong su6t Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi di thyuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh caa phap luat.

- Nhiing van dé chua dugc quy dinh cy thé trong Thé 1é nay s& dugc thuc hién theo cac Quy dinh
hién hanh co6 lién quan cua VPBank va cua Phap luat.

Vin ban nay chira c4c thong tin 1 tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in 4n du6i bat cir hinh thic nao
néu khong duoc su cho phép caa cap cé tham quyen cua VPBank. ’
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