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nghiép va cao cdp nhat cho khach hang, chung Déng Da, Ha Nbi

t6i ludn mong mudn dugc 1dng nghe nhing
chia sé tU ban bat ci khi ndao ban cam thay
chua hai long vdi dich vu cla chung téi. Dé
chung 1t6i ngay cang hoan thién va mang 1di
dich vu 16t nhat cho ban.

Muc dich gitp Ngudi dugc Bdo hiém ndm bit duoc pham vi Bdo hiém

Vui lbng gli kém ho tén, sé hgp déng va sé thé cua e e R,
mot cach day du, thuan tién va dé dang
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Chan doéan

CHAM SOC SUC KHOE DAC BIET DANH CHO PHU NU VA TRE EM

Bénh cé sén

Cay ghép ndi tang

Phau thuat chinh hinh

Thiét bi c8y ghép can thiét trong phau thuat
Biéu tri Noi trd do HIV/AIDS

e Thai san

\ * Cham séc Em bé sau sinh
Diéu tri Ung thu

Diéu trj bang liéu phap hormone
Vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va

tri liéu ngébn Nngl

CHAM SOC BENH TAM THAN

Mot sé quyén loi dac thu cé thé dugc
Bao hiém hoac khéng duoc Bao hiém

Cac phuong phap diéu tri thay thé tUy thudc vao chuong trinh Bdo hiém.

Cham séc suc khde t6ng quat

Vui long tham khdo y kién cla

Cham séc Rang PJICO/Céng ty Méi gi¢i/Phong Nhan

sy cé luu gitt Hop déng Bao hiém trudc
khi diéu tri.

Cham soc Mat
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DICH VU HO TRQ Y TE KHAN CAP QUOC TE (IEMA)

1)

2)

Ngudi dugc bao hiém cé thé dugc chuyén tdi
nadi cu tra chinh cda minh hay pham vi dia ly
duogc bao hiém dé diéu tri hay khéng?

Coé nhiéu ly do tai sao ngudi dugc bao hiém
mudn duogc trd vé diéu tri & noi cu trd chinh
hodc pham vi dia ly duoc bao hiém khi diéu tri
nay khéng phai la cap clu. Trong trudng hop
nay, ngudi dugc bao hiém ciing sé duoc chi trd
do cé cac quyén loi da quy dinh trong chuong
trinh bao hiém khi trd vé noi cu trd chinh hosc
bat ky qudc gia nao khac thudc pham vi dia ly
duoc bao hiém déng thoi dugc phép khiéu nai
theo cach théng thudng. Chi phi dé ngudi
duoc bao hiém vé noi cu trd chinh hay tdi pham
vidia ly dugc bdo hiém trong nhing tinh huéng
nhu thé nay sé do nguodi duoc bao hiém chi tra.

Né&u ngudi dugc bdo hiém phai diéu tri nhung
cac trang thiét bi 8 co sd y té tai dia phuong
khéng d diéu kién cho ngudi dugc bao hiém
thuc hién viéc diéu tri d6 thisao?

PJICO ludn ludn cé cac dich vu van chuyén y té
va hoi huong trong céac trudong hop ngudi dugc
bao hiém bj chan thuong hoac bi bénh bat ngd
va can dén dich vy diéu tri ndi trd khan cép.
Viéc van chuyén y t& hodc hdi huong sé chi
duoc ap dung trong truong hop ngudi dugc
bao hiém & ngoailanh thé Viét Nam cho nhing
chuong trinh bdo hiém nhat dinh (vui long
tham khao hop déng bao hiém dé cé dugc
théng tin day dd va chinh xac).

Cac truong hop nam ngoai quy dinh tai cac
phan cla hop dong bao hiém nay sé khong ap
dung cho dich vu van chuyén y té hoac hoi
huong ma sé ap dung cho diéu tri tai noi cu trd
chinh clia ngudi duoc bao hiém, tai qué huong
hoac bat ky qudc gia nao ngudi dugc bao hiém
dugc van chuyén téi. Néu ngudi dugc bao
hiém can dén dich vu van chuyény té hoac hoi
huong,ngudi dugc bao hiém doé phailién hé toi
dudng day néng Bao lanh vién phi va Tu van
bdi thuong cta PJICO trén thé bao hiém dé
duoc giup ddva tu van kip thoi qua dién thoai.

PJICO sé sap xép bac sy do PJICO chi dinh véi
ngudi dugc bao hiém trong trudng hop can
phai chuyén ngudi duoc bao hiém dé vé hosc
rdi khoi noi cu trd chinh. Tat ca cac trudng hop
can thiét phai s dung dich vu van chuyény té
hodc hdi huong theo y kién cla bac sy do
PJICO chi dinh, PJICO va/hoac nha cung cép
dich vu sé sdp xép dé bao dadm bao cac chi phi
liéen quan déu nam trong gidi han chi trd clda
dich vu.

3)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(a)

Toan bd nguyén tac lién quan dén dich vu van
chuyén y t& hoac hdi huong duoc quy dinh tai
muc 3 va 4 dudi day.

Cac quy dinh cu thé d8i véi dich vu van chuyén
hodc héi huong nudc ngoai

Dich vu van chuyény té hoac héi huong qudc +é
chi dugc ap dung trong cac truong hop dudi
day khicé susidp xép ctia PJICO:

Ngudi duoc bdo hiém phai dang duoc diéu tri
tai Mot bénh vién.

Pua ngudi duoc bao hiém bang dudong hang
khong khan cap, hang khéng théng thuong
hodc bat ky phuong tién van chuyén nao ma
PJICO cho 1a phu hop. PJICO sé& thu xép
phuong tién, ngay va thoi gian van chuyén.

Néu ngudi dugc bdo hiém duoc nhap vién,
nhung bac sy do PJICO chi dinh nhan thay
rang trang thiét bjy té tai bénh vién d6 khéng
phu hop hodc khéng dép Ung yéu ciu, ngudi
duoc bdo hiém sé dugc chuyén téi noi gan
nhat cé trang thiét biy té phu hop.

Khi chuyén vién cho ngudi duoc bdo hiém,
PJICO sé chi tra cac chi phi di lai can thiét va
hop ly va ché & thém cho ngudi di theo hé trg
ngudi duoc bao hiém nhung ngudi nay phai du
mudi tam (18) tudi trd 1én trong truong hop
ngudi dugc bao hiém chua dd mudi tdm tudi
(18) (hoac trong cac truong hop ma PJICO
thay tinh frang y té cla ngudi duoc bao hiém
can co ngudi hb tro).

PJICO sé chitrd thém cac chiphivé chd & va di
lai hop ly frong qua trinh tr& vé noi cu tru chinh
cla bat ky thanh vién gia dinh nao clda ngudi
duoc bao hiém (ma thanh vién gia dinh nay
cting duoc bao hiém theo hop déng Bdo hiém
cham séc suc khée Quéc té PJICO (Care
Plus)) khi nguoi dé di cung ngudi dugc bdo
hiém trong suét chuyén dira nudc ngoai.

Truong hop nguoi duoc bdo hiém qua doi &
ngoai ving lanh thd qué huong, PJICO sé hé
trg héi huong linh ctiu vé cdng hang hai hoac
cdng hang khéng tai noi cu trd chinh hodc qué
huong cla ngudi dugc bao hiém, tri khi nguoi
duoc bao hiém qua doi tfrong cac tinh hudng
quy dinh tai muc 4(b).

Dich vu van chuyén y té hodc hdi huong quéc
té sé khéng duogc ap dung trong cac trudng
hop sau:

B&t ky tinh trang y t& nao khéng gay dnh hudng

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

()

(k)

téi viéc tiép tuc di lai hodc lam viéc clia ngudi
duoc bdo hiém va khéng can diéu tri ndi tru
khan cap.

Bat ké chi phi nao phat sinh tu, hoac truc tiép
hoac gian tiép do cé y tu gay thuong tich, tu sat
hodc tu sat khéng thanh.

B&t ké khodn chi phi nao phat sinh tu viéc lam
dung chat kich thich, lam dung chat gay
nghién.

B&t ké chi phinao phat sinh do ngusi duoc bao
hiém duoc trd luong hoic dugc thanh toan
bang tién, tinh ca cac khodn trg cAp hodc hé tro
tu viéc tham gia choi hodc huan luyén bat ky
Mot mon thé thao nao (fri tfruong hop nguoi
duoc bao hiém chi dugc trd cac chi phi di lai).

Viéc diéu tri cdc chan thuong do tham gia nhay
du & mat phang cé dinh (base jumping - nhay
tU néc cao ¢, cau va vach dd), 1an, bay hodc
tham gia hoc bay trén phuong tién bay khéng
duoc cap phép, biéu dién vé thuat, leo nui tu
do, leo nui c6é hoac khdéng cod day thung, 1an
dudi dé sau hon 10m, di bd 1én dé cao hon
2.500m, nhay day vang, leo nudi, mén du luon,
lugn cé6 déng co, nhady du, kham pha hang
déng, truot tuyét hodc bat ky mén thé thao
mua déng nao lién quan dén duong trugt
tuyét.

Di chuyén ngudi duoc bao hiém tu tau, gian
khoan dau ho&c cac cac dia diém ngoai khoi
tuong tu.

Bat ké chi phi nao chua dugc PJICO chap
thudn tu trudc.

Cac chiphi diéu tri khac ngoai qua trinh diéu trj
can thiét do nha cung cép dich vu ma PJICO
chi dinh thuc hién khi di chuyén nguoi dugc
bao hiém.

Bat ky phan vé di chuyén nao khéng duoc
dung dén clia ngudi dugc bao hiém, cting nhu
cla bat ky ai di clng sé |ap tuc trd thanh tai san
cla PJICO va chd hop déng sé phai tra lai cho
PJICO.

Bat ky chi phi nao phat sinh do nhiém phong
xa, chat sinh hoc hodc héa hoc, chién tranh (du
cé tuyén bd hay khéng), hoat déng cula déi tha
nudc ngoai, viec xdm chiém, ndi chién, bao
loan, phién loan, ndi day, cach mang, viéc lat aé
chinh quyén duoc lap theo luat, bung né vi khi
chién tranh.

Bat ké chi phi ndo phat sinh khi ngudi dugc bao

5)

(a)

(b)

Luu

hiém di du lich nghi dudng hoac di t6i mot
quéc gia hay vung lanh thé nao thudc danh
sach han ché di lai cda Van phong Khéi Thinh
vuong chung va Nudc ngoai Vuong quéc Lién
Hiép Anh duogc liét ké tai www.gov.uk/foreign-
travel-advice, bao gom:

Moi chuyén dilai; hodc

Di t6i vao dip nghi 1& hoac khi khéng cé viéc gi
can thiét.

PJICO sé khong chiu trach nhiém d6i vai cac
dich vu van chuyény té hodc hdi huong qudc té
khi:

Khoéng thé hodc cham tré thuc hién dich vu van
chuyény té hodc hoéi huong qudc té tri khi viéc
khong thé thuc hién duoc hay cham tré 1a do
su bat can cdia PJICO trong dé bao gém ca do
nha cung cap dich vu ma PJICO chi dinh dai
dién cho PJICO,hoic do bat ky don vi nao do
Mot trong hai bén chidinh.

Khéng thé hoac cham tré trong viéc cung cap
dich vu van chuyény té hoic hdi huong qudc +é
néu nhu:

Theo luat, dich vu van chuyén y té hoac hoi
huong quéc té khéng duoc phép ap dung tai
qudc gia can dp dung; hoic

Viéc khéng thé hodc cham tré thuc hién dich
vu do bt ky Iy do ndo ngoai tAm kiém soat clia
PJICO, bao gébm ca cac tinh huéng va cham va
diéu kién bay.

y: DE tranh nham 1an, PJICO sé khong chi tra
cho bat ky dich vu van chuyén y t& hoac hdi
huong nao néu nhu chd hop déng hodc ngudi
duoc bao hiém chua duoc PJICO chip thuan
tu trudc.

Tat ca cac trudng hop can thiét phai s dung
dich vu van chuyén y té hoac hdi huong sé do
bd phan Bao Ianh vién phiva tu van bbi thuong
clia chung 16i thuc hién dé bao dam cac chi
phi lién quan déu nam trong gidi han chi tra3
clUadich vu.

Né&u ngudi duoc bao hiém tu sip xép (ngoai tru
viéc chdén cat/hda thiéu tai dia phuong noi ho
qua doi), thi moi chi phi sé khéng duogc chi tra.
Quyén dugc st dung dich vu nay khéng cé
nghta la qua trinh diéu tri cda ngudi duoc bao
hiém sau khivan chuyény té hoac hdi huong sé
da diéu kién hudng quyén loi. Bat ky viéc diéu
tri ndo cling sé phai tuan thi cac diéu khoan va
diéu kién trong chuong trinh bao hiém cula
ngudi duoc bao hiém.

II).)
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Tainan

La bat ky su kién bén ngoai, bat ngd, khéng
phai la bénh tat, khéong luong trudc duoc, tac
déng bdi mét luc manh, bat ngd bén ngoai su
kiém soat clia chu hop déng hoic ngudi duoc
bao hiém |a nguyén nhan truc tiép dan dén
thuong t6n than thé.

Diéu tri thay thé

La viéc kham va diéu tri duoc cung cép va quy
dinh bdi bac sy thuc hién phuong phap diéu tri
thay thé hodc chuyén gia vat ly tri lieu.Dé biét
quyén lgi ndy c6 ap dung cho chuong trinh bao
hiém cla ngudi dugc bdo hiém hay khéng va
han muc nhu thé nao, vui long tham khao bang
quyén lgi bdo hiém cla ngudi dugc bao hiém
dé.
Pham vi dia ly dugc bao hiém

La moét frong nhing pham vi sau dugc néu
trong chuong trinh bdo hiém clia nguoi dugc
bao hiém trén gidy ching nhan bao hiém
va/hoic trong slta déi b sung:

DPong Nam A. Brunei, Campuchia, Indonesia,
Lao, Malaysia, Myanma, Philippin, Thai Lan,
Viét Nam, Béng Timo, Singapore.

Viét Nam: Viét Nam.

Toan ciu ngoai trir My: Toan thé gidi ngoai tru
M.
Hé trg thu thai/H6 tro mang thai

La viéc s&r dung cac cdng nghéy té dé tang sé
luong trng trong qud trinh rung tring hodc dé
mang mot tinh trung va mét qua tring, hoac
nhiéu tring lai gan nhau, nho dé lam tang co
héi thu thai. Bao gém viéc thu tinh trong ti
cung (IUl), thu tinh trong éng nghiém (IVF),
tiém tinh tring vao bao tuong tring (ICSI)
hodc s dung bat ky hinh thic diéu tri nao dé
gidm hay tang kha ning rung tring. Viéc hé tro
nay bao gém ca mang thai hé.

Diéu triung thu

Chi trd cho chi phi héa tri/xa tri dudi hinh thic
diéu tri Noi tri va/hodc Ngoai trd néu thudc
pham vi bdo hiém théa thuan.

Céc tinh trang bam sinh

Tinh trang khiém khuyét, bénh, di tat, do gien

B MEMBERSHIP GUIDE

(bao gébm cd yéu 16 di tfruyén) vé than thé hoac
sinh hda, ngay khi sinh va cé hodc khéng cé
biéu hién, chan doan hay nhan biét duoc luc
sinh.

Doéngchitra

La mét phan chi phiy té thudc pham vi bao
hiém ma chd hop déng va/hodc ngudi duoc
bao hiém can phai chi trd sau khi ap dung muc
khau tri ndm (néu cd). Vui lobng tham khao
bang quyén loi bao hiém cla ngudi duoc bao
hiém va/hodc gidy ching nhan bdo hiém cua
nguoi duoc bao hiém va/hosc gidy sta ddi bd
sung vé ty & déng chi trd. Trong trudng hop ap
dung muc khau trr ndm va déng chi tra (ty lé
phan tram quyén loi bao hiém thudc pham vi
bao hiém do ngudi duoc bao hiém phai 1ra),
PJICO sé tru di muc khau tri ndm trudc rdi sau
dé ap dung dbng chi trad déi véi phan quyén loi
bao hiém thudc pham vi bao hiém con lai.

Chup cét 18p vi tinh, chup céng hudng tur, chup cat
16p phat xa positron va quét dang di

Da6i vai Ngoai tra

Trong pham vi gidi han trong bang quyén lgi
thudc chuong trinh bdo hiém cla nguoi dugc
bao hiém, PJICO sé thanh todn cho chi phi
chup cat |6p vi tinh, chup céng hudng 1, chup
cat lop phat xa positron, va quét dang di bao
gbm trong mét diéu tringoai tr thudc pham vi
bao hiém.

D3Si vdi Nbi tra va diéu tritrong ngay

Trong pham vi gidi han trong bang quyén lgi
thuéc chuong trinh bao hiém clia nguoi duoc
bao hiém, quyén loi nay sé duoc bao hiém
trong truong hop diéu tri trudc va/hodc sau khi
diéu tri ndi trd phai 1a phan cda qua trinh diéu
tri ndi trd hodc phau thuat trong ngay thuéc
pham vi bao hiém. Do dé sé tién bao hiém va
pham vi bao hiémduoc chi tra theo quyén loi
"Diéu tri tfrudc khi nhap vién” va/hoic "Diéu tri
sau khi xuatvién" tuong Ung.

Diéu tri trong ngay

La diéu tri thudéc pham vi bdo hiém (khéng bao
gbm diéu tri ngoai tru) tai co sd vy té (véi diéu
kién co gidy xuat vién hodc phiéu diéu tri trong
ngay dugc cap bdi co sdy té dd) va ngudi duoc
bao hiém can duoc gidm saty té nhung khéng

st dung giuong bénh qua dém. Quyén loi nay
khéng bao gém tat ca cac hinh thic diéu trj
thay thé va cac loai thudc y hoc cé truyén.

Nguagi phu thudc

La vo hodc chéng clia ngudi dugc bao hiém va
céc con chua lap gia dinh (hodc con céi cla vg
hodc chéng cla ngudi duoc bdo hiém) séng
chung véi ngudi dugc bao hiém khi nguoi duoc
bao hiém tham gia hop ddéng bao hiém hoac
khi tai tuc bdo hiém. Vo hoac chéng cla ngudi
duoc bdo hiém phai 1d ngudi hién fai cung
ngudi dugc bao hiém két hén hop phap va
ngudi dé dang trong dé tudi t mudi tam (18)
dén tron tdm muoi (80) tudi. Con cai chua két
hon phai & dé tudi it nhat musi 13m (15) ngay
tudi dén tron hai muoi mét (21) tudi. Con cai
frén 21 tudi sé khong duoc coi 1a ngudi phu
thubéc nra. Tuy nhién, frong truong hop tai tuc
hop déng nhiéu ndm, con cai vdi diéu kién
chua két hén va dang theo hoc toan thoi gian
tai moét co s& gido duc van dugc coi la ngudi
phuthudc dén nadm 25 tudi.

Kham bénh

Laviéc tham kham va kiém tra can thiét dé dua
ra moét chan doan cho mét diéu tri thudce pham
vi bdo hiém khi xuat hién cac triéu chiing.Kham
bénh bao gébm nhung khéng gidi han cac xét
nghiém, chup x-quang va siéu am.

Diéu tri thudc pham vibao hiém

La nhang diéu tri va chi phi duoc bao hiém
theo hop déng cla ngudi dugc bdo hiém. Dé
xac dinh viéc diéu tri ho&c chi phi c6 dugc bao
hiém hay khéng phai can cl trén toan bo cac
phan/ndi dung cla hop dong bdo hiém nay,
tuan tha theo tat ca cac diéu khoan, cac quyén
loi va diém loai trir bdo hiém duoc quy dinh
trong hop déng nay.
Capclu

La tinh frang bénh cap tinh dét ngét, bat ngg,
khan cap de doa nghiém trong tdi tinh mang
doi hoéi phai duge phiu thuat hodc chdm socy
té ngay lap tuc dé tranh t& vong hay vinh vién
khong thé phuc hdichiic nang.

Dich vu Van chuyény té hodc Héi huong

La viéc di chuyén nguoi dugc bao hiém & mot
co sdy té nay dén mdt co sdy té khac cé thiét

o
Care’

biy té can thiét tai quéc gia noi ngudi dugc bdo
hiém dang bj 6m hoac @ mét nudce 1an can (van
chuyény té) hoac dua ngudi duoc bio hiém trd
lai quéc gia cu trd chinh hodc qué huong (hoi
huong). Dich vu bao gém moi diéu triy t& can
thiét dugc thuc hién bdi nha cung cap dich vu
do PJICO chi dinh trong thai gian ho di chuyén
ngudi duoc bao hiém.

Danh muc bénh vién toan cau

La mang ludi bénh vién cé thda thuan hop tac
bdo lanh vién phi véi PJICO. Néu chd hop
déng chon bat ky bénh vién nao trong danh
muc, cac hoa don cho viéc diéu tri ndi trd thuode
pham vi bdo hiém clia ngudi duoc bao hiém sé
duoc PJICO thanh toan truc tiép véi bénh vién,
mién la chl hop déng da théng bao trudc cho
PJICO vé viéc diéu tri.

Cosdyté

La co s& dugc cidp phép nhu bénh vién, phong
kham, tfrung tam chuyén khoa dap ung duoc
tat cd cacyéu cau sau:

Chuc ndng trudc tién 1a tiép nhan, cham séc va
diéu tri ngudi bénh dau é6m, thuong tén;

Cung céap dich vu y ta4 chdm séc hai muoi bén
(24) giotrong ngay;

Co 16i thiéu mot nhan vién 1a bac sy chuyén
moén cé gidy phép hanh nghé phu hop truc
kham chta bénh bat ky thoi diém nao;

Co day du trang thiét bi phuc vu chan doan va
phau thuat co ban;

Khéng phaila trung tam diéu dudng, nha nghi,
an dudng tfai nha, vién dudng ldo, trung tam
diéu tri lam dung chat gdy nghién, cai nghién
cho ngudi nghién rugu hay ma tuy...

Diéu trinditra
La viéc diéu tri thuéc pham vi bdo hiém tai co
s&y té ma ngudi duoc bao hiém phai nadm vién
qua dém, loai trir tat ca cac hinh thic diéu tri
thay thé va cac loai thudcy hoc ¢ truyén.

Su can thiét vé maty té

La viéc diéu tri, xét nghiém, cap thuéc hoac luu
vién thudéc pham vi bdo hiém do bac sy chi
dinh, pht hop va nhat quan theo chan doan
cla bac s va theo diung cac tiéu chudn y té
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dugc chap nhan réng rai ma khéng lam t8n hai
téi tinh trang suc khoe cla nguoi dugc bdo
hiém hay chat luong kham chira bénh.

Diéu tri ngoai tru

La viéc diéu tri thudc pham vi bao hiém do bac
sy tién hanh tai co sd y t& (phong kham ngoai
trd, phong khdm bac sy hodc bénh vién) noi
ngudi duoc bdo hiém khong diéu tri qua dém.
Dé tranh nham I1&n, diéu tri ngoai tru khéng bao
gdm tat ca cac hinh thic diéu tri thay thé.

Chay than nhan tao

Chung 16i sé thanh toan cho chi phi chay than
nhan tao la moét phan cla diéu tri ngoai tru
thuéc pham vi bao hiém tai mot co sdy té da
dang ky.

Ngoai pham vi dia ly dugc bao hiém

Dung dé chi mét trong cac qudc gia sau day,
nhu duoc quy dinh tai chuong trinh bao hiém
clia ngudi duoc bao hiém trong gidy ching
nhan bao hiém va/hoac ban sita déi bd sung:

Chau A: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan,
Brunei, Campuchia, Trung Quéc, Héng Kéng,
An D6, Indonesia, Nhat Ban, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Lao, Ma Cao, Malaysia, Maldives,
Moéng C8, Myanmar, Nepal, B4c Triéu Tién,
Pakistan, Philippines, Singapore, Han Quéc, Sri
Lanka, Pai Loan, Tajikistan, Thai Lan, Bbéng
Timor, Turkmenistan, Uzbekistan, Viét Nam.

Poéng Nam A: Brunei, Campuchia, Indonesia,
Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Thai Lan,
Viét Nam, Béng Timor, Singapore.

Toan cau ngoai trir My: toan thé gidi ngoai tri
M.

* Toan cau:Toan thé gidi.

Tinh trang c6 sdn

La bat ky finh frang y té cé trudc ngay hop
déng bao hiém bat dau cé hiéu luc hodc ngay
cap nhat chuong trinh bao hiém, tuy theo ngay
Nnao Mudn hon va:

Ngudi dugc bao hiém da dugc chan doan méc
phai; hoac

* Vi bénh nay, ngudi duoc bdo hiém da cé don

thuéc, héi chan hodc diéu tri; hosc

( M redefining / standards

e Chu hop ddéng va/hodc ngudi duoc bado hiém
da biét vé né theo y kién cla bac sy déc 1ap;
hoac,

* Ngudi duoc bao hiém da xuat hién nhing triéu
ching bat ké da cé tu van cla bac sy hay
khoéng.

Pon thudc

Nghta la cac loai thudc va bang gac cho diéu tri
ngoai tru dugc bac sy ké don dé diéu tri mot
bénh dugc bdo hiém theo chuong trinh bao
hiém cla ngudi dugc bao hiém. DEé tranh su
hiéu 1am, don thudc sé khéng bao goém
vitamin, thuéc bd va thuc pham chic ning, cac
loai thudéc khéng can k& don, cac loai thao
dugc hodc thuéc déng y cho du nhing loai dé
duoc bac sy ké don.

Mot s& quyén loi dac thu céd thé duoc bao
hiém/khéng dugc bao hiém tuy vao chuong
trinh bao hiém, vui long tham khao y kién cda
Coéng ty bdo hiém/Mai gidi/Phong Nhan su co
luu gitthop déng bao hiém trudc khi diéu tri.

Quéc gia cutrd chinh

Dung dé chi quéc gia noi nguoi dugc bao hiém
sinh séng hodc du dinh sinh séng phan lén
trong nam, t&¢ Mot fram tdm muoi lam (185)
ngay trd 1én, duoc néu trong phan dia chi hodc
noi thudng trd cda ngudi duoc bao hiém trong
gidy yéu cau bao hiém.

Hop ly va hop |é (R&C)

Dung dé chi chi phi chdm séc y t& dugc xem
xét la thong thuong va hop ly trong pham vi,
khéng vuot qua muc phi chung duoc nhing
don vi khac tfrong khu vuc dua ra khi phat sinh
chi phi cho dich vu diéu tri tuong tu hodc tuong
duong. Viéc xem xét dua trén ching tuy t& do
PJICO, cé vany té cla PJICO hoac bac sy déc
lap thuc hién.

Mot sé& quyén loi dac thu céd thé duoc bdo
hiém/khéng duoc bado hiém tly vao chuong trinh
bdo hiém, vui long tham khao y kién ciia Céng ty
bdo hiém/Maéi gidi/Phong Nhan su cé luu gitr hop
dbéng bao hiém trudc khi diéu trj.

LOAI TRU VA GIGI HAN

Cac xét nghiém, kiém tra, dich vu diéu tri, khoan
muc, tinh trang y t&, hoat déng va cac chi phi lién
guan sau day duoc loai tri khéi hop déng bao hiém
nay va PJICO sé& khéng phai chiu trach nhiém déi

VOl:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

Tinh trang cé s&n nhu da dinh nghta, bao gém
bat ky dich vu diéu tri nao va bién ching phat
sinh tU finh trang c6 s&n va céac tinh trang y té
lién quan, tra khi PJICO cé thdéa thuan khac
bang van ban cho biét rang chld hop
déng/ngudi dugc bado hiém khoéng can phai
théng bao cho PJICO.

Bat ky khodn phi diéu tri nao theo phac dé
chua duoc kiém dinh hosc dang trong qua
trinh th& nghiém. Phac dé dugc kiém dinh 13
nhing phac dé da cé trong danh muc phac dé
phau thuat.

Mang thai hodc sinh nd theo cach tu nhién tru
khi duoc néu cu thé tfrong chuong trinh bao
hiém cda nguoi duoc bdo hiém thé hién tai
bang quyén loi bdo hiém. Sinh mé va cac bién
ching kém theo duogc bdo hiém theo muc
quyén lgi "Mang thai va Sinh nd" va phai tuan
theo han muc néu tai dé néu duoc cho phép
theo chuong trinh bao hiém cla ngudi duoc
bao hiém tai bang quyén loi bdo hiém.

Tién hanh diéu tri trong vong chin muoi (90)
ngay dau tién sau khi sinh déi vdi nhiing dda
tré thu thai bang phuong phap nhan tao hodc
bat ky phuong phap hé tro thu thai/hé tro
mang thai nao khac.

Cham dut thai ky hodc cic hau qud kém theo,
tri khi dd diéu kién theo muc quyén loi vé
"Bién ching trudc va sau khi sinh".

Tranh thai, kiém tra va diéu tri vo sinh, 16 trinh
diéu tri duoc thiét ké dé tang kha nang sinh
san (bao gdém ca diéu tri §é ngan ngUa sdy thai
trong tuong lai), kiém tra finh trang say thai va
hé tro thu thai/hé tro mang thai, triét san (hoac
nguoc lai) hodc bat ky hau qua kém theo hoac
tU dich vu diéu tri lién quan.

Bat ky dich vu diéu tri cac khuyét tat khic xa vé
mMat nhu vién thi, can thi hodc loan thi, tri khi
duogc cho phép theo chuong trinhbdo hiém
clia ngudi dugc bdo hiém; phau thuat méat
bang laser / lasik.

(h) TA&t ca cac loai réi loan hoc tap, van dé vé hoc

(i)

()

hanh, vdn dé vé hanh vi, phat trién thé chat
hoac tam ly, bao gbm cd viéc danh gia hoac
phan loai cic loai van dé dé. Diéu nay bao gdbm
cac van dé nhu ching kho doc, réi loan phéi
hop dong tac, réi loan phd tu ky, réi loan tang
déng thiéu tap trung (ADHD), cac van dé vé
ngdn ngl va giao tiép.

Xét nghiém di truyén, cing nhu bat ky tu van
can thiét sau cadc xét nghiém di truyén, tham
chi ngay ca khi nhing xét nghiém doé duoc
thuc hién dé xac dinh xem ngudi dugc bao
hiém cé kha nang bi cac tinh trang y té do di
truyén trong tuong lai hay khéng. Vi nhing xét
nghiém nay duoc tién hanh dé xac dinh xem
cac tinh trang y 1€ c6 kha nang phat trién hay
khéng, chi khéng nham muc dich diéu tri finh
trangy té.

Diéu tri hodc phau thuatthdm my.

Mot sé quyén loi dac thu céd thé duoc bdo
hiém/khoéng dugc bado hiém tly vao chuong trinh
bao hiém, vui long tham khao y kién ctia Cong ty
bao hiém/Maéi gidi/Phong Nhan su cé luu gitt hop
déng bao hiém trudc khi diéu tri.

Ilj.)

Care'
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CHAP THUAN TRUGC

Céac diém luy y dua ra theo cac khia canh cu thé va
lién quan dén chuong trinh Bao hiém cla nguoi
duoc Bao hiém. Vui long lién hé vdi chung 16i dé
duoc tu van bat ci néi dung lién quan dén hop
ddng Bao hiém ma ban chua ré.

Trudc khi ngudi duac bao hiém di diéu tri

Trudce st dung dich vu diéu tri ndi trd hodc diéu
trifrong ngay

* Trudc khi st dung bat ky dich vu diéu tri ndi tru
hodc diéu tri trong ngay theo ké hoach dugc
khuyén nghi bédi bac sy, chd hop ddng/ngudi
dugc bao hiém hodc bénh vién diéu tri nén lién
hé vdi sé dién thoai dudng day néng Bao lanh
vién phi va Tu van boi thuong dé cé duoc Gy
quyén cla PJICO déi vai dich vu diéu trj duoc
dé xudt cho ngudi dugc bao hiém dé.

e PJICO sé gui cho chd hop déng/ngudi dugc
bdo hiém va/hoac bénh viénvan ban xac nhan
muc dé bao hiém cho dich vu diéu tri duoc dé
xuat va khodn tién bao hiém PJICO sé thanh
toan cho dich vy diéu tri d6. Trong trudng hop
c6 bat ky chénh léch nao gitta muc d6 bao
hiém da duoc xac nhan cla PJICO va nhing gi
ma bénh vién yéu cau khi ngudi duoc bao hiém
doé xuat vién, chd hgp déng/ngudi dugc bao
hiém phai thanh todn khoan tién chénh léch
nay khi roi khdibénh vién.

Ly do PJICO can chap thuan trudc dich vu diéu tri
theo ké hoach |a dé bao vé chld hop déng/ngudi
duoc bao hiém tranh khoéi nhing chi phi phat sinh
ngoai du kién. PJICO sé xac nhan nhu sau:

* Dich vu diéu trj theo ké hoach thuéc pham vi
cla hop déng bao hiém.

e Dijch vu diéu tri theo k& hoach |a can thiét vé
maty té.

Dich vu diéu tri theo ké hoach ndm trong pham
vi chiphihop lyvahoplé.

e Chiphi diéu tri theo ké hoach nam trong pham
vi han muc quyén loi bdo hiém con lai cla
chuong trinh bdo hiém cla ngudi duoc bao
hiém.
Chu hop déng nén théng bao dé cé duoc su chdp
thuan trudc bang van ban cda PJICO déi vai dich
vu diéu triva cac dich vu sau:

Diéu tri noi tra va diéu tri trong ngay

‘ \) M redefining / standards

e Tat cd nhing |an nhap vién diéu tri ndi trd va
diéu tritrong ngay.

e T&t ca cac xét nghiém khong cdp clu, chan
doan, diéu tri, phau thuat va cac dich vu y &
khac.

e TA&tca cacdichvusadn khoa naditru.
e TA&tca cacdichvunhakhoa naitru.

* Diéu dudng dic biét tfrong bénh vién va / hoic
bat ky diéu dudng tai nha sau khi xuat vién.

* Phuc héisau phiu thuat.
* Cham séc gidm nhe va Cham séc cudi doi.
e Van chuyén cdp clu bing duong bé.

Diéu tri ngoai tru

* Chup cét1ép vi tinh khéng cdp clu, chup céng
hudng tU, chup cat |6p phat xa, X-quang, quét
dang di va chan doan néi bdé chang han nhu
noi soi, siéu am, ndi soi da day va cac loai quét
khac.

e Don thuéc bao gbm vat tu tiéu hao cho ba
muoi (30) ngay tr&lén.

¢ Ykién th&haicho clung tinh trang y té.

Chap thuan trudc tir céng ty bao hiém phai duoc ap
dung cho cac truong hop sau:

e Kham/tuvanlayy kién thi 2 cho cing mét tinh
trang bénh nhiéu hon 02 Ian.

e Phiuthuattao hinh.

* Y ta chdam soc tainha.

* Phuc hdichic nidng nditru.

* Chim séc gidm nhe cudi doi.
* Cham séc bénh lytam than.

* Chi phi di chuyén khi diéu tri néi trd nam trong
pham vi dugc bdo hiém.

* [EMA.

Trong truong hop PJICO phai thanh todn cho bat
ky khodn muc nao khéng duoc bao hiém theo xac
nhan cta PJICO, PJICO sé thu hoi sé tién dé ti chd
hop déng/ngudi dugc bao hiém. Trong moi fruong
hop, bat ci chi phi nao khéng lién quan truc tiép
dén dich vu diéu tri sé do chd hgp déng/ngudi
duoc bao hiém chi tra.

QUY TRINH BOI THUOGNG

are’

Ngudi duoc bao hiém phai cung cap cac théng tin va chrky theo mau gidy yéu cau tra tién bao hiém va gdi cho
chlng t6i sdm nhat cé thé, va cung cédp tat ca cac thong tin co lién quan khi duoc yéu cau bd sung (néu cd)

. 2 ~ A ~ A 2 . 2 R
Dia chi nép hd so yéu cau tra tién Bao hiém:

CONG TY TNHH NAM A (SAS)

Tang 08, 208 Nguyén Trai, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam

Tel: +84 839 260 820

Gidy dé nghi béi thuong (Ban géc)

e Dién day ducacthéng tin bat budc sau:

*  Ho tén ngudi duoc bao hiém (Ho tén bénh

nhan).
*  Ngaythang ndm sinh.
e Giditinh.

e S8thébdohiém /S8 thé thanh vién

*  Hotén nhan vién (Néu ngudi dugc bao hiém

la ngudi phu thuéc).
e Téncdongty.

e S8 diénthoaididéng.

Bia chiemail.

Téng sé tién yéu cau boi thuong va don vi
tién té.

Théng tin tai khoan ngan hang (cé ghi ré chi
nhanh ngan hang).

Ngudi dugc bdo hiém ky & ghi ré ho tén dé
xac nhan théng tin trén. Néu 13 tré em thi
Cha/Me c6 thé dai dién ky tén nhung can ghi
ré moi quan hé véi ngudi dugc bao hiém.

Ch ky ngudi dai dién & con dau céng ty trén
"Gidy dé nghi bbi thudng” (tri Hop déng cé
quy dinh khac).

HO SO PIEU TRI RANG

CHUNG TU Y TE

CHUNG TU THANH TOAN

e  Phiéudiéutrirang:

¢ Dijachi&sé dién thoai Nha khoa.
* CondauNhakhoa.

* Chiky & hotén Bac sidiéutri.

* Tinhtrangrdng can diéutri.

*  Théngtinchattramring.

e Tiéntrinh diéu tri rang (néu rdng can diéu tri
nhiéu lan, nhiéu ngay).
e Phim chup Xquang/Panorex. Néu khéng

thuc hién, Nha khoa can ghi ré trong Phiéu
diéu trirang 1a "Khéng chup phim”.

Phiéu thu/Bién lai (d6i véi téng chi phi dudi
200.000 déng).

Héa don GTGT/Bién lai dac thu (d6i vaiténg
chiphitrén 200.000 déng).

Bang ké chi tiét chi phi néu (néu Hoéa don
GTGT khéng thé hién chi tiéf).

trong Mot sé trudng hop can xac minh.

Luu y: PJICO cé thé yéu cau ngudi dugc bao hiém thdm dinh lai viéc diéu tri rang
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HO SO DPIEU TRI NGOAI TRU

CHUNG TU Y TE

CHUNG TU THANH TOAN

*  Gidychungnhanbénhly.
e Toathudc.

e K&t qua cac xét nghiém & chan doan hinh
anh.

e  Gidy chung nhan cap clu (trong trudng hop
cap clu).

e Chidinh cGaBac sivé t6ng sé |an can tap vat
ly tri liéu/xéng thuéc (néu hd so cé phat sinh
chiphinay).

*  Phiéu theo dai cac |an tap vat ly tri liéu/xéng
thudc.

e Phiéu thu/Bién lai (d6i véi tng chi phi dudi
200.000 d@béng).

* Hoéadon GTGT/Bién lai dac thu (d6i vditéng
chiphitrén 200.000 déng).

e Bang ké chi tiét chi phi néu (néu Héa don
GTGT khoéng thé hién chitiét).

HO SO PIEU TRINOI TRU

CHUNG TU Y TE

CHUNG TU THANH TOAN

* Giadyravién.

e Toathudc xuatvién.

e Cackétquacanlam sang.

* Gidy chung nhan tiéu phau/phdu thuat
(trong truong hop tiéu phau/phau thuat).

* Hb so bénh an (trong trudng hop Céng ty
bao hiém can kiém tra thong tiny té).

e  Hoéadon GTGT/Bién lai dac thu.
*  Bangké chitiétvién phi.

Luuychung:

* Hb sodugc xem xét bdi thudng 1a hd so phaicéd
hudng diéu tri rd6 rang; khéng phai la tai kham
dinh ky 3 thang, 6 thang...

e Bat ky thong tin nao duoc bd sung thém hoac
chinh slta trén ching tuy té déu phai cé xac
nhan laibang chirky & ho t&n clia Bac si.

* Ching nhan bénh ly hoic Toa thuéc phai cé
con ddu clia co sd khdm chta bénh.

* Toa thubc phai dugc mua frong vong 5 ngay
tinh tU ngay diéu tri. Néu Héa don GTGT xuat
sau 5 ngay, can cung cap phiéu thu/Hda don
thé hién viéc mua thudc tfrong vong 5 ngay.

e Tdngchiphitllcosdytétrén 200.000 dong
phaixuat Héa don GTGT.

e Phiéu thu/Bién lai/Hda don GTGT phai dugc
xUat ngay sau khi vira hoan tat viéc kham cha
bénh hodc dugc xuattrong thang.

e Cacthéng tin trén Phiéu thu/Bién lai/Hda don
GTGT phai theo tiéu thic da dugc quy dinh
cla Bé tai chinh.

e Viéc chi trd bdi thuong chi dugc xét duyét khi
SAS nhan duoc Phiéu thu/Bién lai/Hda don
GTGT ban géc.

Trong moi truong hop, ndéi dung trong bang hudng
dan nay chi mang tinh chat tham khdo & khéng
thay thé cac diéu khodn duoc quy dinh trong Hop
déng. Tuy tung trudng hop cu thé, céng ty Bao
hiém cé thé yéu cau mét sé ching t khac nham
lam r& théng tin dé du co s xem xét bdi thuong.
Mot hd soyéu cau tra tién Bao hiém day du sé dam
bao quyén loi clia nguoi duoc Bdo hiém duoc giai
quyét mét cadch nhanh chéng nhat. Mot hé so thiéu
ching tu/hoéa don/chit ky sé lam cham tién dé giai
quyét ho so va tham chi hd so bi gudi trd vé dé bd
sung théng tin bi thiéu.

Trong trudng hop can thiét cho ching téi sé cung
cip mau théng tin y t& va yéu cau bac sy truc tiép
diéu tri cho ngudi duoc bao hiém. Néu bac sy diéu
tri khéng phan hdi som nhu yéu cau, hé so tra tién
bao hiém cé thé bi cham tré. Chung t6i khong chi
trd cho cac bdo caoy té.

TIEN TE
Phi bao hiém phai dugc thanh todn bang Ddng Viét Nam (VND).

e D&ivdi cac chi phi diéu tri néi trd hoac diéu tri frong ngay thudc pham vi bao hiém, PJICO sé chi tra
theo ty gid hién hanh cla Vietcombank vao ngay xuat vién. Déi véi cac chi phi diéu tri ngoai trd thudc
pham vi bao hiém, PJICO sé chitra theo 1y gid hién hanh cla Vietcombank vao ngay diéu tri ngoai tru.

QUYEN CUA CONG TY BAO HIEM

Néu chd hop déng hoac ngudi duoc bdo hiém vi pham cac diéu kién diéu khoan clia hop déng hoac tao
hoadc cd tinh tao hd so bang bat ci cdch nao khéng trung thuc:

e TUchditrdtién bdo hiém cho chd hop déng/ngudi dugc bao hiém; va/hoac

e Thu hdi lai khodn tién d& chi trd bdi thuong tU ngudi duoc bdo hiém khi PJICO phat hién ra sy thiéu
trung thuc/khaibdo sai; va/hodc

e Co6thé tuchditaituc hop dong; va/hoac
e Co6thé ap dung tai tuc vdi cac diéu khodn dic biét.

e Cham duthop dong bao hiém.

NHUNG TRUONG HOP BOI THUGNG CU THE

(a) Viéc thanh toan bat ky khiéu nai nao khéng gidi phéng nghia vu clia chd hop déng/ngudi dugce bao
hiém trong viéc thuc hién day du cac diéu kién diéu khodn clia hop ddng bao hiém nay; va

(b) PJICO khéng cé nghia vu phai tra cac chi phi diéu trj tiép theo, hodc cac diéu tri tuong ty, ngay ca khi
trudc dé PJICO &4 tung trd cho diéu tri tuong tu, néu cudi cing viéc diéu tri dugc két luan 1a khéng
thudc pham vi bao hiém.

Mot s6 quyén loi d&c thu co thé duoc bao hiém/khéng duoc bao hiém tUy vao chuong trinh bao hiém, vui
long tham khao y kién clia Céng ty bao hiém/Mai gidi/Phong Nhan su cé luu gitt hop déng bao hiém trudc
khi diéu tri.

ll).'

Care'
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