PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE KHACH HANG UU TIEN

biéu kién giao dich chung vé Khach Hang Uu Tién nay dugc ap dung cho (cac) Khach Hang ca nhan
dudc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién cla Ngan hang Thuong mai C& phan Viét Nam Thinh Vudng
(VPBank). Khi Khach Hang ducc VPBank dinh danh & Khach Hang Uu Tién, Khach Hang sé dudc cung
cdp day du cac quyén Igi va uu dai cla Dich vu Ngan Hang Uu Tién cing nhu dugc rang budc bdi cac
quy dinh dudi day.

I. KHACH HANG UU TIEN

a) Khach Hang Uu Tién la nhiing Khach Hang dap Ung tiéu chi trd thanh Khach Hang Uu Tién theo quy
dinh trong ting thai ky clia VPBank.

b) Moi thid tuc dang ky s dung va tré thanh Khach Hang Uu Tién sé dugc théong bao va hudng dan chi
tiét t8i Khach Hang théong qua Can bd phu trach Khach Hang Uu Tién tai Chi nhanh cla VPBank.

c) Tu céch Khach Hang Uu Tién sé& duac duy tri trong sudt thai gian Khach Hang dudgc dinh danh 1a
Khach Hang Uu Tién theo quy dinh clia VPBank.

d) Khach Hang cé thé ngung s dung Dich vu danh cho Khach Hang Uu Tién hodc chdm dut quyén Igi
Khach Hang Uu Tién bang hinh thic théng bdo trude cho VPBank bang van ban.

e) Khi dugc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién, Khach Hang sé duac cham soc bdi 01 Chuyén vién riéng
tai Chi nhanh dinh danh Khach Hang. Néu mudn déi Chi nhanh giao dich chinh, Khach Hang vui long gUi
théng bdo bang van ban dén cho VPBank. Khi thay ddi Chi nhanh giao dich chinh, Khach Hang van
dugc hudng day du cac chinh sach danh cho Khach Hang Uu Tién tai tat ca cac chi nhanh co cung cép
Dich vu Ngan hang Uu Tién

Il. QUYEN LGOI KHACH HANG UU TIEN

Tuy theo chinh sach clia VPBank tiung thai ky, Khach Hang Uu Tién sé& dugc hudng cac quyén Igi sau:
a) SU dung cac san phdm/ dich vu riéng biét v&i chinh sach gid uu dai, thd tuc nhanh gon.

b) Budc phuc vu vdi phong cach chuyén nghiép, dang cap théng qua O1 Chuyén vién quan hé Khach
Hang cao cép riéng.

c) budgc st dung dudng day hotline hoé tro riéng 24/7.

d) Bugc tham gia cac chuaong trinh cham séc va dich vu chuyén biét danh riéng cho Khach Hang cao cép.
e) HudNng uu dai bén ngoai tai cac doi tac lién két clia VPBank.

f) Budc tu van va cap nhat théng tin tai chinh thudng xuyén khoéng chi khi Khach Hang dén diém giao dich
cla VPBank, ma ngay cd khi Khach Hang dang & van phong lam viéc, nha riéng hay bat ky dia diém nao
khac.

g) Budc doén tiép va phuc vu tai khu vuc danh riéng cho Khach Hang Uu Tién va dudc uu tién thuc hién
giao dich ma khoéng phéi chs dgi nhu Khach Hang théong thusng.

h) Bugc hudng cac uu dai vao cac dip dac biét nhu sinh nhat cla Khach Hang; ducc tham gia cac su kién,
cac chuong trinh t& chuc rieng cho Khach Hang Uu Tién.

i) Cac quyén lgi khac theo quy dinh clia VPBank ting thai ky.

I1l. KY PANH GIA LAl HANG KHACH HANG UU TIEN VA TH3I GIAN GIA HAN QUYEN LGOI KHACH
HANG UU TIEN

DPinh ky theo quy dinh cla VPBank, VPBank sé tién hanh danh gid lai diéu kién dinh danh Khach Hang Uu
Tién cla Khach Hang. Trusng hop Khach Hang khéng ddp Ung di diéu kién dé dudc duy tri tu cdch Khach
Hang Uu Tién, tuy ting trudng hop theo quy dinh clia VPBank, VPBank co thé:



a) Cham dut tu cach Khach Hang Uu Tién cla Khach Hang; hoac

b) Thay ddi hang Khach Hang Uu Tién; hodc

¢) Gia han quyén Igi Khach Hang Uu Tién cho Khach Hang, thdi gian gia han, quyén Igi trong thai gian
gia han thuc hién theo quy dinh cla VPBank ting thai ky. Trudng hop gia han, VPBank sé& thong bao
cho Khach Hang dudgc biét theo quy dinh tai Muc 6 dudi day.

IV. CHAM DUT QUYEN LGOI DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

a) VPBank co quyén nhung khéng co nghta vu chdm dut quyén Igi Khach Hang Uu Tién cla Khach
Hang trong trudng hop Khach Hang khéng dép Ung da diéu kién dé ducc duy tn tu cach Khach Hang
Uu Tién theo quy dinh clia VPBank tung thai ky.

b) Khi chdm dut tu cach Khach Hang Uu Tién, Khach Hang sé khéng dugc hudng cac quyén Igi danh
cho Khach Hang Uu Tién, theo do VPBank cé quyén thay ddi, diéu chinh, chdm dut cac quyén Igi/san
ph&m/dich vu cung cédp cho Khach Hang bao gédm nhung khoéng gidi han viéc: Diéu chinh 1ai suat, diéu
chinh cac khodn phi, tam nging/ngiing cung cdp san phadm/dich vu, ngling dp dung cac chuong trinh
Uu dai, khuyén mai: tam ngling/ngling &p dung cac chinh sach, thay ddi cac quyén Igi khac danh cho
Khach Hang Uu Tién theo quy dinh clia VPBank ting thai ky. Trudng hop Khach Hang tiép tuc st dung
sdn phadm, dich vu va dugcc VPBank déng vy, Khach Hang cé trach nhiém thanh todn day du cac khoan
phi, 1&i sudt theo biéu phi, 14 suat va cac nghia vu tai chinh khac (néu cd) theo quy dinh cla VPBank
danh cho Khach Hang ca nhan thong thudng. Khach Hang co6 trach nhiém thanh toan moi nghia vu tai
chinh (cac khodn ng vay, phi,..) cho VPBank déi vai cac sdn phdm, dich vu ma Khach Hang

da st dung/chi tiéu/ thanh todn trudc thdi diém VPBank ngling cung cép

sdn phdm, dich vu cho Khach Hang.

¢) Khi chdm dut quyén Igi danh cho Khach Hang Uu Tién, tuy theo quy dinh cla VPBank tung thai ky,
VPBank co thé théong bédo cho Khach Hang théong quamot hodc mot sé phuong thic nhu quy dinh tai
Muc 6 dudi day.

V. BAO MAT THONG TIN

a) VPBank cam két tédn trong moi théong tin lién quan dén Khach Hang va ddm bdo réng nhiing thong
tin dé dugc bdo mat nghiém ngat.

b) VPBank dudgc s dung cac thong tin vé Khach Hang va cac khoan tin dung, sé du tai khoan, thong
tin giao dich cla Khach Hang bao gém céd céc théong tin ti cdc van ban, céc tai liéu do Khach Hang
cung cép; cac hop doéng, van ban ky két gitta Khach Hang va VPBank dé cung cdp cho céc don vi co
chiic ndng cung cép dich vu théng tin tin dung va/hodc danh gid tin nhiém hoat dong hop phap tai
Viét Nam, ho&c cung cép cho cdc co quan co thdm quyén yéu cdu cung cdp thong tin theo quy dinh
cla phap luat, hodc cung cép cho cac ddi tac lién quan trong viéc hap tac vai VPBank nham phat trién
céc san phdm, dich vu danh cho Khach Hang.

c) VPBank sé& chi cho phép nhan vién st dung nhing thong tin clia Khach Hang cho cdc muc tiéu hoat
dong cla VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuédn bdo mat thong tin do can bd nhan vién VPBank gay
ra sé bi x ly

theo cac quy dinh clia VPBank va quy dinh clia phap luat;

d) Trong trudng hop phai hop tac vai déi tac thit ba dé phuc vu viéc hd trg cac hoat dong cla VPBank
nhu xay dung hé thdng thong tin, tu van, kiém todn va quang cdo, ... VPBank sé yéu cau bén thi ba
tudn thl chat ché céc tiéu chuén bdo mat thong tin Khach Hang theo quy dinh cla VPBank.

VI. TRAO POI THONG TIN, CUNG CAP THONG TIN VA CAC PIEU KHOAN SUA pAI BO SUNG
VPBank sé théng bao cho Khach Hang cac van dé lién quan tai Dich vu Ngan Hang Uu Tién clng nhu
sla déi, bd sung, thay thé, diéu chinh céc chinh sach cla VPBank déi va&i Dich vu bao gébm ca Diéu kién
giao dich chung nay badng moét hodc moét sé phuong thic lién hé do VPBank trién khai ting thai ky, bao
gébm nhung khéng gidi han: GUi van ban thong bao tai dia chi clia Khach Hang, goi dién thoai, gui tin
nhan SMS t&i s6 dién thoai cla Khach Hang, gl email tai dia chi email clia Khach Hang, thong bao tai
dia diém kinh doanh cla VPBank hoac trén website chinh thic cla VPBank (website: www.vp-
bank.com.vn). Cac quy dinh, chinh sdch dugc VPBank slta déi, bé sung nhu néu trén co hiéu luc dp
dung va rang budc quyén, nghia vu cla Khach Hang ké ti ngay VPBank gui thong bao.



