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GIAY DANG KY KIEM HOP DONG CAP HAN MUC TiN DUNG THE,

PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG VA DICH VU NGAN HANG PIEN TU

(Danh Cho Khach Hang Uu Tién)
Sé: Ngay:

Kinh gti: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh/Phong giao dich:
M3 s& doanh nghiép: 0100233583; ngay cap 1an dau: 08/09/1993.

DBia chi tru sé:
Vui long dién ddy da théng tin vao tdt cd cdc muc dé VPBank phuc vu Quy Khédch tét nhdt. Céc muc danh déu *
1a théng tin bat budc

I. THONG TIN KHACH HANG
1. Théng tin Chu thé chinh

Ho va tén*: Ngay sinh*: / / Gidi tinh*:
renintren the L] 11O O OO O0OO0O00O0OOOOO

S6 CMND/H6 chiéu/CCCD*: Noay cap*: [/ Noi cap*;

S6 CMND/H6 chigu/CCCD khac*: Noay cap*: [/ Noi cép*:

Ma s6 thué (néu Khach hang da dugc cap Ma so thué)*:

Pia chi noi thudng tra *: S6 nha Pbudng

Phudng/Xa Quan/Huyén Tinh/TP Québc gia
Pia chi noi & hién tai (néu khéac dia chi noi thudng trd)*: S6 nha Pudng

Phudng/Xa Quan/Huyén Tinh/TP Quéc gia
Ngay bat ddu & tai dia chi nai & hién tai*: / /

bién thoai nha:

Pién thoai di dong, Email theo théng tin dang ky néu tai Muc IV cla Gidy Pang ky kiém Hgop déng nay.

S6 dién thoai di déng va email dang ky néu trén sé 1a sé dién thoai va email mac dinh cho giao dich kich hoat Thé, kich hoat/hdy kich
hoat tinh nang thanh toan online (Ecom) cta Thé, giao dich Ngén hang dién t& va cac giao dijch khdc ma theo quy dinh cda VPBank
tung thdi ky Khach hang phai thuc hién thong qua sé dién thoai, email Khdch hang da dang ky.

Muc dich cla Khach hang trong méi quan hé v3i VPBank*: O Cac muc dich phuc vu dsi séng

2. Théng tin nghé nghiép, thu nhip
Tinh trang lam viéc*: O Toan thdi gian O Ban thdi gian O Chua cé viéc lam O Nghi huu O Khac:
Nghé nghiép*:

Tén co quan*:

Linh vuc hoat déng*:

Bia chi co quan*: bién thoai co quan*:

Chttc vu hién tai*: Thdi gian lam viéc*: thang

Thu nhap hang thang*:
Hinh thuc trd luong*:

O Chuyén khodn O Tién mat O Chuyén khodn va Tién mét
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3. Thdéng tin ngudi lién lac (théng tin ctia vg/chdng néu da két hén va cda 1 ngudi than tham chiéu khac)

Ho va tén*: Ho va tén*:
bién thoai di déng*: bién thoai di dong*:
Quan hé vai Chd thé chinh*: Quan hé vai Cha thé chinh*:

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu cla vg/chéng (l1a trudng bat budc néu Khach hang da két hén)*:

Ngay sinh cla vg/chdng Khach hang™®

Il. NOI DUNG DE NGHI SU DUNG SAN PHAM, DICH VU CUA VPBANK
1. P& nghi cap Han muic tin dung thé

Han muc tin dung thé dé nghi (VND)*: . Han muc nay cé thé thay ddi theo quyét dinh
clia VPBank.
O Han muc tin dung thé co tai san bdo dam O Han muc tin dung thé khéng co tai sén bdo dam

Théi han hiéu luc cia Han mic tin dung thé: Theo quy dinh cla VPBank.

Muc dich cap tin dung: Phuc vu nhu cau ddi séng.

Truéng hop VPBank déng y cap Han muc tin dung thé nhu néu trén, Khach hang dé nghi:

- VPBank phat hanh Thé tin dung dau tién theo théng tin dang ky tai Muc 1l (2, 3) Gidy Bang ky kiém Hop déng
nay (“Thé tin dung diu tién’).

- Ngoai Thé tin dung dau tién, dé nghi VPBank xem xét phat hanh nhiéu loai Thé tin dung khac dé Khach hang
cé thé st dung Han muc tin dung thé dudc cdp khi Khach hang cé dé nghi phat hanh thém Thé tin dung qua
dién thoai, qua VPBank NEO theo quy dinh cla VPBank. Loai Thé tin dung dugc phat hanh, ngay sao ké,
ngay thanh todn, 13i suat, han muc s& dung va cac ndi dung khac clia Thé tin dung nay sé dugc VPBank trao
déi, théng tin vai Khach hang tai thdi diém Khach hang dé nghi phat hanh Thé.

- Thé tin dung dau tién va (cac) Thé tin dung dugc VPBank phat hanh thém dugc goi chung 1a Thé/Thé tin
dung. Han muc st dung cla ting Thé tin dung va Han muc st dung cla tat ca cac Thé tin dung ma Khéach
hang dugc phat hanh khéng vuat qua Han muc tin dung thé dugc VPBank cép.

- Céc dé nghi ap dung chung déi v3i tat ca cac Thé tin dung dudc phat hanh:

v Ténin trén Thé (phai tuong tu nhu théng tin trén CMND/H6 chiéu/CCCD, khong qué 19 ky tu ké cd khodng
waney: L 11O OO OO O0OOOOOOCEH

v' DPang ky thanh toan tu déng: VPBank vui long thanh todn ty déng cac khodn ng trén (cac) Thé tin dung
cla Téi bang cach ghi ng tai khodn cla Téi tai VPBank vao ngay ddo han méi thang.
o S6 tai khoan*:
o Ty lé thanh todn*: O Thanh todn t&i thiéu O Thanh todn toan bo
o Trudng hop tai thdi diém dé nghi phadt hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung dau tién),

Khdch hang cé nhu cdu thay déi théng tin dang ky thanh todn tu ddng dé dp dung riéng cho Thé tin
dung dé, Khdch hang sé thuc hién dang ky thay déi théng tin theo quy dinh cla VPBank tai thdi diém
dé nghi phat hanh.
v Dia chi nhan Thé chinh, Thé phu va PIN*:
o Tai VPBank - Chi nhanh
o Can bd VPBank giao tai dia chi Khach hang chi dinh, cu thé:

o GUi cho Khach hang qua dudng Buu dién/Chuyén phat nhanh téi dia chi, cu thé:




\" ank

DI/ )IND MBO04.QD-THE/100

Trudng hop tai thdi diém dé nghi phat hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung dau tién), Khach
hang cdé nhu cdu thay déi théng tin dia chi nhdn Thé chinh, Thé phu va PIN dé dp dung riéng cho Thé tin
dung dé, Khdch hang sé thuc hién dang ky thay déi théng tin theo quy dinh cua VPBank tai thdi diém dé
nghi phat hanh.
v Phuong thirc gui sao ké: Sao ké cla ting Thé tin dung hang thang sé dugc VPBank glii qua email theo dia
chi email Khach hang da dang ky tai VPBank.
v Phuong thiic kich hoat Thé*: Cau hdéi bao mat (t6/ da 35 ky tu)*:

o Ho va tén me clia Chu thé chinh:

o Tén trudng tiéu hoc cla Cha thé chinh:
DE kich hoat Thé (bao gém c& Thé chinh va Thé phu), Khdch hang sé kich hoat Thé bang hinh thiuc goi dién
thoai 1én téng dai CSKH 24/7. Ngoai hinh thuc kich hoat néu trén, Khdch hang cé thé kich hoat Thé théng
qua (cdc) hinh thuc kich hoat khdc dugc VPBank trién khai ting thdi ky.

- CA&c van dé khac lién quan dén viéc si dung Han mudc tin dung thé dugc cép thuc hién theo quy dinh cla
VPBank.
2. Pé nghi phat hanh Thé chinh Thé tin dung dau tién

DPéang ky phat hanh Thé vat ly, cu thé:
Loai Thé tin dung dé nghj dang ky*:

O VPBank Diamond World Credit O VPBank Diamond World Lady Credit
O VPBank Signature Travel Miles Visa O VPBank Super Shopee Platinum Visa
O VPBank Platinum Cashback MasterCard O Thé khac:

Trong trudng hdp Khach hang khéng dugc cap loai Thé nhu yéu cdu, VPBank sé cap cho Quy Khach mét Thé khac néu Quy Khach da
diéu kién theo quy dinh.

Han miuc sir dung cla thé dé nghi (VND)*: . Han muc nay cé thé thay déi theo quyét dinh
cla VPBank.

L&i suat, thai han hiéu luc, ngay sao ké, ky sao k&, ngay dén han thanh toan, phuong thic kich hoat Thé thuc
hién theo quy dinh clia VPBank.

DPang Ky phat hanh Thé phi vat ly, cu thé:

Pé nghj VPBank phat hanh Thé phi vat ly vai han muc si dung cla thé theo quyét dinh cla VPBank tiing thai
ky.

Loai Thé, 1ai sudt, thai han hiéu luc, ngay sao ké, ky sao ké&, ngay dén han thanh toan, phuong thic kich hoat Thé:
Giéng vaéi Thé vat ly Khach hang dang ky néu trén.

O Khoéng dang ky phat hanh Thé phi vat ly.

Quy khédch luu y:

- Thé phi vét ly dugc VPBank phdt hanh dudi dang thé dién ti, khéng dugc in thanh thé vat ly dé s dung. Quy khéch vui
1ong truy cdp dich vu VPBank NEO dé& xem théng tin Thé.

- Thé phi vat Iy chi dudc s dung dé thanh toan tién hang hda, dich vu trén méi trudng Internet, chudng trinh (ng dung
trén thiét bj di ddng vdi tinh an toan va bdo mat nhu Thé vat ly.

- Céc ndi dung khéc lién quan dén phat hanh va st dung Thé, vui 1dng tham khao tai Biéu kién giao dich chung vé cdp tin dung
danh cho Khdch hang cd nhén tai VPBan kdugc VPBank niém yét trén website http.//www.vpbank.com.vn, tai Quay giao
dich va trén cdc phuong tién khac theo quy dinh cia VPBank.



http://www.vpbank.com.vn/
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Pang ky dich vu Phone Banking cho chu thé chinh (dich vu Ngén hang qua dién thoai, ap dung cho Khdch hang chua
dang ky dich vu Phone Banking tai VPBank)

- Sédién thoai dang ky: Theo thdng tin néu tai Muc 1V cla Gidy Bang ky kiém Hopo dong nay.
- Céc giao dich, hoat dong ducc thu'c hién qua Phone Banking thuc hién theo quy dinh cua VPBank ting thdi ky.

3. Pé nghi phat hanh Thé phu dau tién
Théng tin chung ctia Chu Thé phu

Ho va tén*:
Ngay sinh*: Nai sinh: Gidi tinh*: [0 Nam O NG

Tén in trén Thé (phai tuong tu nhu tén trén CMND/H® chiéu/CCCD, khéng qud 19 ky tu ké ca khodng trédng)*:

DOooopooooooooooonooL

S8 CMND/H® chiéu/CCCD*: Ngay cap*: Noi cdp*:
S8 thi thuc nhap canh (trong trudng hop 1a ngudi nudc ngoai, Ngudi khdng qudc tich, ngudi cé ti hai qudc tich
tré léen)*: Ngay cép*: Noi cdp*: Ngay hét
han*:

Qudc tich (Khach hang liét ké day dd tén cac qudc gia ma Khach hang mang quéc tich)*:

Paéi tugng*: [ Cu tru O Khéng cu tra

Quy Khach hang coé thudc mét trong cac déi tuong sau khong? * (1) Cong dan Hoa Ky hodc (2) Budc cdp thé
thudng trd nhan (thé xanh) clia Hoa Ky hodac (3) Béi tuong cu tra cla Hoa Ky (Gidi thich “Déi tugng cu tru cla
Hoa Ky” tai Diéu khodn va diéu kién vé tuan thi dao luat FATCA)'":

O Co O Khong

Trudng hop Khach hang chon Co, vui ldong cung cdp ma U.S. TIN I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l I:l .
DPia chi noi & hién tai*: Phudng/Xa Quéan/Huyén Tinh/TP

Ngay bat dau & tai dia chi noi & hién tai*:

Bia chi nai thudng tru*: Phudng/Xa Quan/Huyén Tinh/TP

Pia chi noi dang ky cu trd 8 nudc ngoai (trong trudng hop 1a ngudi nudc ngoai, ngudi khdng quéc tich, ngudi

c6 ti hai qudc tich tr& 1én). Vui long liét ké toan bd dia chi tai quéc gia mang quéc tich*:

bién thoai nha:

DPién thoai di dong, Email*: Theo thdong tin dang ky néu tai Muc IV cla Gidy Pang ky kiém Hop dong nay.

S6 dién thoai va email nay sé duoc dung mac dinh cho giao dich lién quan dén Thé phu dé nghi phat hanh, giao dich Ngan
hang dién t& ma theo quy dinh cda VVPBank tiung thdi ky Khdch hang phai thuc hién théng qua sé dién thoai, email dang ky.
Tinh trang hén nhan*: O Doc than O D& két hon O Khac (xin ghi rd):
Trinh dé hoc van*:
Quan hé vai Chu thé chinh*:

Nghé nghiép*: Chuic vu*:
Ho va tén me cla Chu thé phu/Tén trudng tiéu hoc clia Chl thé phu (téi da 35 ky tu)*:

T Phan thoéng tin theo FATCA nay khéng bat budc phai thu thap tiép néu Chl thé phu da 1a Khach hang hién hitu cla VPBank.
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Pang ky phat hanh Thé vat ly cho Chu thé phu
Han muc s dung cla thé dé nghi cho Thé phu (VND)*:

0 Bang han mdc gdn véi Thé chinh.
[0 Khac (xin ghi rd):

Muc dich/pham vi st dung Thé: Chu thé phuy dugc st dung Thé cho cac muc dich nhu Chu thé chinh nhung
trong pham vi phap luat cho phép.

Pang ky phat hanh Thé phi vat ly cho Cha thé phu, cu thé:
O Khéng dang ky O Co6 dang ky, Han muc st dung cla thé theo quyét dinh clia VPBank tung thdi ky.

Céc luu y déi véi Thé phu phi vat ly thuc hién tudng tu nhu luu y déi véi Thé chinh phi vat Iy néu tai Muc Il (2) Gidy Pang ky kiém Hgp
déng nay.

Pang ky dich vu Phone Banking cho Chu thé phu (dich vu Ngan hang qua dién thoai, 4p dung cho Khach hang
chua dang ky dich vu Phone Banking tai VPBank)

- S6 dién thoai dang ky: Theo théng tin néu tai Muc IV clia Gidy Bang ky kiém Hop déng nay.
- Cac giao dich, hoat ddng duagc thuc hién qua Phone Banking thuc hién theo quy dinh clia VPBank tiing thai ky.

lil. NOI DUNG DPE NGH| THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM BAO AN CHU THE TiN DUNG CUA PTI

Trén co s& dad doc/dudc tu van va hiéu rd Chuong trinh bao hiém Bao an chi thé tin dung clia Téng Céng ty cb
phan bdo hiém buu dién (PTI) danh cho cac khach hang 1a chl thé tin dung cla Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) va Quy tdc bdo hiém Bao an tin dung cla PTI ban hanh kém theo Quyét dinh s& 256/Qb-
PTI-BHCN ngay 26/09/2012, Khach hang (Bén mua bdo hiém) dé nghi PTI nhan bao hiém theo cac théng tin nhu
sau:

1. Théng tin Thé tin dung: La Thé tin dung dugc VPBank phat hanh theo dé nghj tai Muc Il Gidy Bang ky kiém
Hop dong nay.

2. Théng tin yéu ciu bao hiém:

- S6 tién bao hiém: Bdng Han muc tin dung thé ma Khach hang dudc cép tai thdi diém cla ky déong phi bdo
hiém gan nhat, t&i da khéng qua moét ty déng.

- Th&i han bdo hiém: K& ti ngay hiéu luc dugc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bdo hiém B&o an chd thé tin
dung do PTI phat hanh dén hét ngay két thic thdi han hiéu luc clia Thé dugc ghi trén mat Thé tin dung (v4i
diéu kién phi bdo hiém dugc thu va chuyén ddy dd vao tai khodn thanh toan cla PTI).

- Phi bdo hiém: Bugc ghi nhan trén Gidy chitng nhan bdo hiém B3o an chu thé tin dung do PTI phat hanh va
cé thé dudc thay déi trong tirng thdi ky theo quy dinh ctia PTI. Phi bdo hiém sé& dugc trich tu dong theo thang
tU Thé tin dung clia Khach hang.

3. Ngudi thu hudng:

- Ngusdi thu hudng thit nhat: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG tuong (ng v&i du ng Thé tin dung
thuc t& cla Ngudi dugc bdo hiém tai thdi diém xay ra rui ro theo xac nhan clda VPBank.

- Ngudi thu hudng thi hai: Ngudi thu hudng do Ngudi dudc bdo hiém chi dinh hodc ngudi thira k& hop phap
cla Ngusi dudc bdo hiém tuong Ung véi phan chénh léch gitta quyén Igi bdo hiém va du ng da trd cho
VPBank.

4. biéu kién, diéu khodn bao hiém: Theo Quy tic bdo hiém B3o an tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6
256/QD-PTI-BHCN ngay 26/09/2012 cla Téng coéng ty ¢ phan Bdo hiém Buu dién va cac diéu kién, diéu
khodn duagc ky két trong hop déng dai ly, cac van ban stra déi, bé sung gitta PTI va VPBank.

5. Cham dut sir dung sdn pham bao hiém: Khach hang cé thé yéu cau PTI chdm dt viéc st dung sdn phdm bao
hiém trong trudng hop khéng con nhu cau ti€p tuc tham gia sdn phdm nay theo quy dinh cta PTI. Trinh tu,
thd tuc thuc hién viéc chdm dut s dung sdn phdm bdo hiém thuc hién theo quy dinh cla PTI. Trudng hop
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nay, Khach hang co thé g dé nghi chdm dut s dung sdn phdm bado hiém théng qua VPBank (vdi tu cach 1a
Pai ly bdo hiém cua PTI) hodc PTI.

IV. XAC NHAN, CAM KET VA CHU KY MAU CUA KHACH HANG (CHU THE CHiNH, CHU THE PHU) B3ng viéc ky
tén dudi day, Chu thé xdc nhan va cam két rang:

1. ChU thé xac nhan (i) Khong cé Chl sé httu hudng Ioi khac? va (ii) khéng phai [a ngudi nhan Uy thac (bao gém
cd viéc nhan Uy thac tir Gy thac nudc ngoai) hodc 1a bén nhan Uy quyén theo cac thda thuan phap Iy°.

2. Chu thé xac nhan céac théng tin néu trén 13 chinh xac, cap nhat, day du (bao gébm ca théng tin vé Ma sé thué)
va déng y dé VPBank xac thuc cac théng tin néu trén tir bat ky ngudén ndo ma VPBank cé dudc.

3. Chd{ thé xac nhan rang Han muc tin dung thé, thdi han hiéu luc cla Han muc tin dung thé, 1ai suat ap dung va
cac ndi dung khac néu tai Gidy Bang ky kiém Hop déng nay chi 1a dé xuat cla Chd thé dé VPBank xem xét va
s& dudc quyét dinh sau khi VPBank thdm dinh cac diéu kién cdp Han muc tin dung thé theo quy dinh cla
VPBank. Chu thé déng y rang, néu ndi dung chap thuan cla VPBank khac v3i ndi dung ma Chd thé dé nghi
thi ndi dung chép thudn cla VPBank sé& c6 gia tri ap dung va dugc coi 1a thda thudn chinh thic gitta Chd thé
va VPBank. VPBank sé& thong bdo cho Chd thé vé viéc Han muc tin dung thé da ducc phé duyét théng qua
mot, mot sé trong cac phuong thic sau tuy theo lua chon clia VPBank: bdng van ban (c6 thé bang Thu chao
mung, van ban khac), goi dién thoai, g tin nhan qua dién thoai, email hodc cac phuong thic khac do VPBank
trién khai ting thdi ky. Bang viéc kich hoat Thé tin dung dau tién, Chu thé xac nhan va déng vy chiu rang budc
nghta vu v8i VPBank theo toan bd ndi dung tai Gidy Bang ky kiém Hop déng nay, Phan xac nhan chap thuan
danh cho VPBank, Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank va
cac ndi dung théng bdo cla VPBank vé Han mdc tin dung thé, 1&i sudt, phi,... tai Thu chdo miing va/hodc sao
ké& hang thang cla Thé tin dung VPBank glti cho Chi thé.

4. V3i cac Thé tin dung dudc VPBank phat hanh dé sit dung Han muc tin dung thé theo dé nghi qua dién thoai,
qua VPBank NEO cla Chu thé, bang viéc VPBank da tiép nhan dé nghi clia Chu thé qua dién thoai, qua VPBank
NEO; va Thé tin dung vat ly d& dudgc giao tdi dia chi ma Chl thé dang ky/Thong tin Thé tin dung phi vat ly
dugc ghi nhan trén VPBank NEO va da dugc VPBank théng tin cho Cha thé; va Thé da dugc kich hoat theo
quy dinh cla VPBank, Chu thé déng y chiu trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich dugc thuc hién bdi cac
Thé nay nhu dugc ghi nhan trén hé théng clia VPBank va Sao ké gli Chu thé.

5. Ch{ thé déng y rang, VPBank dugc thuc hién cac bién phap nhac no tir xa va cac bién phap thu hdi ng theo
quy dinh cla VPBank tung thgi ky. Trudng hgp Chu thé khéng thanh toan dung han céac khodn ng, nghia vu
tai chinh lién quan trong qua trinh s dung Han muc tin dung thé cho VPBank, VPBank dudgc tu déng tam
khoa, trich, tat todn tai khoan (c6 ky han, khdng ky han) cla Cha thé tai VPBank, cac khodn tién gui, tai san
gUi khac clia Chu thé tai VPBank hodc 1ap Uy nhiém thu yéu cau cac té chic tin dung md tai khodn cho Chu
thé trich tién chuyén cho VPBank dé (i) Thanh todn cadc khodn ng dén han (bao gém ca trudng hop Chu thé
dudgc VPBank chéap nhan trd ng trude han), qua han, cac khodn 1ai khac phét sinh trong qua trinh s dung Han
muc tin dung thé; (ii) Thanh toan, bu tri cac khodn ng dén han, qué han, cac khodn 1&i va cac nghia vu tai
chinh khac clia Chu thé tai VPBank va x{ ly cac trudng hgp khac theo thoa thuan gitta Cha thé va VPBank.

6. Béng y cho VPBank dudc si dung cac théng tin vé giao dich, théng tin vé viéc st dung san pham, dich vu
cla Chu thé tai Bén thi ba do Bén thit ba hodc bén bat ky cung cdp dé chdm diém, thdm dinh khach hang,
quyét dinh cap Han muc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung cho khach hang ciing nhu xay dung/phat trién
cac sdn pham, dich vu cla VPBank. Khi dudc Bén thd ba hodc bén bat ky cung cdp théng tin, VPBank dudc
xem nhu viéc cung cdp nay da phu hop vaéi thda thuan gitta Bén thit ba va Chu thé. VPBank khéng co nghia
vu phai xdc minh thdm quyén cung cap théng tin néu trén cla Bén thi ba/bén bat ky.

7. BPong y véi viéc dugc danh gia xép hang tin dung théng qua nhitng phan tich t& cac ngudn di liéu khac bao
gém nhung khéng gidi han: nguén di liéu Céng nghé théng tin, vién théng,... va VPBank dugc quyén st dung

2 Chu s& hitu hudng Igi khac gédm cac ca nhan (khong phai 1a Khach hang): (i) s hitu thuc t& d8i véi 1tai khodn hodc 1 giao
dich, (ii) ca nhan c6 quyén chi ph&i mot Gy thac dau tu, thda thuan Gy quyén.

3 Thda thuan phap ly bao gém cac thda thuan dudc thiét Iap bang van ban gilta t& chifc va cé nhan trong va ngoai nudc vé Qy
thac, Uy quyén déi vai viéc qudn ly va st dung tién, tai san
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két qua danh gid xép hang tin dung (néu co) vao qua trinh ra quyét dinh cdp Han muc tin dung thé, phat hanh

Thé tin dung.

8. Bang viéc ky tén dudi day, Chl thé xac nhan rang:

i. P& dugc VPBank cung cdp ddy du théng tin vé cac sdn pham, dich vu ma Chl thé dang ky tai Gidy Bang ky
kiém Hgp déng nay clng nhu cac théng tin vé Hop ddng, Biéu kién giao dich chung/Ban Diéu khodn va Diéu
kién cla cac san phém, dich vu dé (sau day goi chung 1a “Hgp déng”) trudc khi ky két Hop déng vai VPBank;
Cam két tuan thu va chiu su rang budc bdi cac quy dinh cla VPBank vé cac San phdm, Dich vu, Chuong trinh,
Thé 18,... ma VPBank sé trién khai tirng thai ky.

ii. P& nhan, doc, dudc tu van, gidi thich ddy dd, hiéu ré va chdp nhan, cam két tuan thd theo cac diéu kién va
diéu khodn tai Biéu kién giao dich chung vé céap tin dung danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank, Diéu
kién giao dich chung vé cung cap va st dung dich vu phi tin dung ap dung déi véi KHCN tai VPBank, Ban
Diéu khodn va biéu kién vé tuan thi FATCA danh cho Khach hang ca nhan (sau day goi chung la “Diéu
kién giao dich chung”). Cac Piéu kién giao dich chung néu trén dugc VPBank niém yét trén website
http://www.vpbank.com.vn, tai Quay giao dich va trén cac phuong tién khac theo quy dinh cla VPBank.
Diéu kién giao dich chung dugc coi la Phu luc khéng tach rdi cla Hop déng.

iii. BS&i vai tat cd cac Thé ducc VPBank phat hanh theo Gidy Bang ky kiém Hop déng nay hodc theo dé nghi
cla ChU thé théng qua dién thoai, qua VPBank NEO hodc theo dé nghi cla Chu thé théng qua bat ky
phuong thiic ndo khac dudc VPBank trién khai ting thdi ky, Chl thé cé trdch nhiém tudn thd ddy dd cac
quy dinh tai Hop déng, Piéu kién giao dich chung.

iv. Cac diéu khodn clia Van ban nay va biéu kién giao dich chung da bdo ddm dudc su binh dang gitta Chud
thé va VPBank trong cac giao dich vé dich vu nay; khi Chl thé chdp nhan ky vao Gidy Bang ky kiém Haop
déng nay thi coi nhu Chd thé da chdp nhan cac diéu khodn, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao
gbém cd cac diéu khodn vé mién trach nhiém clia mdi bén, tdng trach nhiém hodac loai bd quyén Igi chinh
dang cla bat ky bén nao. VPBank dugdc quyén stta déi, bé sung, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién
nao cla Piéu kién giao dich chung, chinh sach dich vu ma VPBank cho 1a phu hgp tuy theo quyét dinh cla
VPBank trén cg s& ddm bdo ndi dung sa déi, bé sung, diéu chinh ndy phu hop véi quy dinh phap luat cé
lién quan.

9. Pa dugc VPBank cung cap day du théng tin lién quan dén viéc giao, nhan Hop déng. Chl thé dong v sé dén
Chi nhanh cla VPBank dé nhan Hop déng va tuan thd ddy du cdc quy dinh, yéu cau cla VPBank lién quan
dén viéc nhan Hop dong.

10. D&i véi viéc ddng ky tham gia S3n phdm bdo hiém Bao an chu thé tin dung cla PTI, Chi thé cam két rang:

i. Nhing ké khai néu tai Muc Il cla Gidy Dang ky kiém Hgp déng nay la day du va trung thuc. Hién tai, Cha
thé dang trong tinh trang stic khde binh thudng va dap ¢ing cac diéu kién trd thanh Ngudi duoc bdo hiém
theo Quy tdc bdo hiém va cac diéu kién, diéu khodn cla chuong trinh Bdo hiém Bao an chl thé tin dung
danh cho Khach hang cla VPBank. Chd thé hiéu va déng y rang, PTI chi chiu tradch nhiém phu hop vdi
nhirng diéu khodn, diéu kién clia Quy tdc bdo hiém B3o an tin dung ban hanh theo Quyét dinh sé 256/Qb-
PTI-BHCN ngay 26/09/2012 cla Téng céng ty CP Bao hiém Buu dién, Chuong trinh bdo hiém Chu thé tham
gia va Gidy ching nhan bao hiém da céap.

ii. POngy cho Bac si, bénh vién, co s&y té da diéu tri, tu van siic khde cho Chu thé va nhirng cd nhan, té chuc
cé théng tin vé Chl thé duoc cung cdp cho PTI hodc té chitic/cd nhan do PTI chi dinh nhdm kiém tra moi
thoéng tin lién quan dén Chu thé (théng tin vé stc khde, két qud kiém tra suc khde, gidm dinh y khoa, diéu
tri y t&, ...) nhdm dap Ung cac yéu cdu vé danh gid rdi ro va gidi quyét quyén Igi bao hiém cho Chu thé.

iii. D& nghi VPBank tu déng trich Han muc tin dung Thé cla Chl thé dé thanh todn phi bdo hiém cho PTI trong
trudng hop dugc VPBank déng vy cap Han muc tin dung Thé.

iv. Péng y cho VPBank dugc cung cdp cac thong tin, tai liéu lién quan, bao gdbm nhung khéng gidi han thong
tin vé: Chu thé, Han muec tin dung thé, Thé tin dung ma Chud thé dudc cap tai VPBank, Gidy Bang ky kiém
Hop déng nay va cac théng tin, tai liéu lién quan khac theo yéu cau cla PTI. Hinh thic, s6 18n cung cép
thong tin, tai liéu lién quan dén Chu thé thuc hién theo yéu cau, quy dinh cla PTI.

11. Cam két ludn tuadn thi phap luat, bao gém ca Luat Phong, chéng tham nhing (nhu khéng héi 16 dudi moi hinh
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thuc, tham 6, tham nhiing,...).

Nh&m dam bado dudc cung cap théng tin kip thdi trong qua trinh si dung sdn phdm/dich vu cla VPBank, bdng

viéc khai bao cac théng tin néu trén va ky vao Gidy Bang ky kiém Hop ddng nay, Chd thé xac nhan dong y
nhan théng tin, théng bdo (bao gédm ca théng tin qudng cdo, khuyén mai) vé cac sadn phdm, dich vu, uu dai,
chuong trinh, hoat déng, ... clla VPBank théng qua tin nhan, thu dién td, cudc goi dién thoai va cac phuong
tién khac dudc VPBank trién khai ting thdi ky. N&u ti chdi nhan cac théng tin néu trén, Chd thé sé goi dén
hotline 1800545415 hoac theo cac phuong thic khac dugc VPBank théng bao ting thdi ky trén website chinh
thirc cha VPBank.

Can c’ quy dinh phap luat vé hoat déng cung Ung dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat co

lién quan, Chu thé va VPBank clng ban bac, théng nhat thda thudn vé viéc cung cédp théng tin tin dung cho
cbng ty thong tin tin dung nhu sau:

Chu thé déng y cho VPBank cung cép théng tin tin dung clia Chd thé tai VPBank cho bat ky céng ty, té
chirc nao hoat déng trong Iinh vuc théng tin tin dung (“Céng ty théng tin tin dung”) ma VPBank la td chuc
tham gia.

ii. Taithdidiém ky két Gidy Bang ky kiém Hop déng nay, VPBank da thong bdo vai Chi thé théng tin vé Céng

ty théng tin tin dung ma VPBank tham gia nhu sau: Céng Ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB),
Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: sé 0102547296, dang ky 1an dau: ngay 27/11/2007. Trudng hop
VPBank 13 t6 chiic tham gia cla bat ky Cong ty théng tin tin dung nao khac, VPBank sé théng bdo cho
Chu thé trong thdi han t8i da 10 ngady lam viéc ké tir ngady VPBank cam két cung cdp théng tin tin dung
cho Céng ty théng tin tin dung do hodc trong mot thdi han khac theo quy dinh cla phap luat.

No&i dung théng tin tin dung VPBank dugc cung cap bao gém cac théng tin 1a di liéu, sé liéu, dT kién lién
guan cla Chu thé tai VPBank bao gém nhung khéng gidi han théng tin dinh danh, lich st cap tin dung, lich
st trd ng, bdo ddm thuc hién nghia vu ... va cac thong tin khac dugc cung cép/thu thap theo quy dinh cla
phap luat. Viéc cung cdp théng tin tin dung sé dugc VPBank thuc hién phu hop vaéi quy dinh clia Chinh
phi vé hoat déng cung Ung dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

iv. Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu héi Gidy chirng nhan, VPBank sé nging

cung cdp théng tin tin dung clia Chd thé cho Coéng ty thong tin tin dung dé va Chu thé déng y rang thong
tin tin dung cla Chd thé sé& dugc x( ly theo quy dinh cGa Chinh phl vé hoat déng cung Ung dich vu théng
tin tin dung. VPBank sé& théng bdo véi Chu thé vé viéc xU ly thong tin tin dung cla Chu thé trong thdi han
t8i da 10 ngay lam viéc, ké ti ngay VPBank nhan dudc théng bdo clia Céng ty théng tin tin dung vé phuong
an xU ly théong tin tin dung.

Pé tranh hiéu nham, cac bén déu hiéu va thdng nhat rdng hoat déng cung cép théng tin tin dung cho Ngan
hang nha nudc hodc co quan nha nudc cé thdm quyén khac van dudc thuc hién theo dung quy dinh cla
phap luat va quy dinh clia VPBank.

14. Néu vi pham bat ky cam két nao & trén, Chl thé xin hoan toan chiu trach nhiém trudc VPBank, trudc Phap
luat va bdi thudng cho VPBank toan bd tén that, thiét hai ma VPBank phdi gdnh chiu phat sinh t& hanh vi vi
pham nay.

15. Xac nhan, cam két khac cta Chu thé (néu co):
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CHU KY CUA KHACH HANG

(DONG THOI LA CHU KY MAU) VA THONG TIN DANG KY SO DIEN THOAI, EMAIL

CHU KY CUA CHU THE CHINH/BEN MUA BAO HIEM CHU KY CUA CHU THE PHU
Chirky 1 Chirky 2 Chirky 1 Chirky 2

Ho tén*: Ho tén*:

bién thoai di dong*: bién thoai di dong*:

Email*: . Email*:

Trudng hop Chu thé chinh khéng s& dung Email, vui

Iong dang ky Dich vu VPBank NEO dé xem cac théng

tin giao dich Thé tin dung can thiét

V. PHAN XAC NHAN CHAP THUAN DANH CHO VPBANK
1. K&t qua xac dinh trang thai FATCA Chu thé phu*
O Khéng phai la ngudi Hoa Ky

0 Ngudi Hoa Ky xac dinh

O Cha tai khodn chéng déi 1a Ngudi Hoa Ky

O Chu tai khodn chéng déi cé dau hiéu Hoa Ky

O Chu tai khodn chéng déi khéng cé dau hiéu Hoa Ky

Luu y: Chu tai khodn chéng déi ¢é dau hiéu Hoa Ky/Chud tai khodn chéng déi khéng cé dau hiéu Hoa Ky (Chi ép dung déi v3i Khach
hang cé nhén md CIF trudéc 02/4/2016).

2. Cap Han muc tin dung thé va phat hanh Thé tin dung: VPBank déng y cdp Han muc tin dung thé va phat
hanh Thé tin dung dau tién cho Khach hang vai théng tin nhu sau:

a) Han muc tin dung thé dugc cdp: Pugc ghi nhan trong Thu chao ming va sao ké hang thang cla Thé tin
dung VPBank glti cho Khach hang.

b) Thé vat ly dau tién dugc phat hanh: Théng tin chi tiét nhu dugc ghi nhan trong Thu chao miing gl Khach
hang va sao ké hang thang do VPBank gui tdi Khach hang dai véi Thé vat ly dau tién nay.

c) Thé phivat ly dau tién dugdc phat hanh: Thong tin chi tiét theo théng bao clia VPBank theo phuong thic
dugc VPBank trién khai tai thdi diém théng bao.
No6i dung xac nhan ndy chi cé hiéu luc trong trudng hop VPBank da trién khai sén phdm thé tin dung phi vt ly danh cho
Khdch hang cé nhdn, Khach hang dap dng diéu kién va cé dé nghi phat hanh Thé tin dung phi vat ly.

d) L&i sudt va cac ndi dung khac: Theo Hop déng cdp han muc tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin
dung va quy dinh cla VPBank ting thai ky.

4 phan théng tin theo FATCA nay khéng bat budc phai xac dinh néu Chd thé phu da la Khach hang hién hitu cla VPBank.
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3. Phan xac nhan cung cap Dich vu Ngan hang dién tu
Poéng y cung cép dich vu Phone Banking theo dé nghi ciia Khach hang.

NQaY .o/ eoeiS .

DAI DIEN NGAN HANG

(ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Xac nhan hd so cap Han miuc tin dung thé

Phén loai hé so: [1 Phé duyét trudc, thudc nhém
O Khac (ghi rd):

Thoéng tin lién hé CV ban hang:

Ho va tén: Ma nhan vién:
Email: DbTDD:
Ngay nhan hé sao: Ch{ ky:

Kiém soat bdi Truéng Pon vi kinh doanh
Ho va tén: Chuc vu :

Ngay: Ch{r ky:

Kiém soat va nhap liéu hd so tai B6 phan Hé trd van hanh

Ho va tén: Chuc vu:

Ngay: Ch{r ky:




