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GIAY PANG KY KIEM HOP BDONG M3 VA SU DUNG TAI KHOAN THANH
TOAN, PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG, CAP HAN MUC TiN DUNG THE,
PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG, DICH VU NGAN HANG DPIEN TU
(Danh cho Khach hang uu tién/ Khach hang du kién duoc dinh danh 1a Khdach

hang uu tién theo dé nghi cua BVKD)

Sé: Ngay:
Kinh gtii: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh/Phéng giao dich:
Vui 1dng dién ddy du théng tin vao tat cd cdc muc dé VPBank phuc vu Quy Khdch tét nhat. Cdc muc danh
dau * la thdng tin bat budc.

I. THONG TIN KHACH HANG
1. Théng tin ca nhan
Ho va tén (déng thgi la Tén tai khoan thanh toan)*:

Gigi tinh*: ] Nam Ll N

S6 CMND/H6 chiéu/CCCD*:

Ngay cap*: NGi cap*:
Ngay sinh*: Ngi sinh*:

Quadc tich (Khach hang liét ké day du tén cac qudc gia ma Khach hang mang quéc tich)*:

P&i tuong*: L] Cu tru [ | Khong cu tru
Ma s6 thué (néu Khach hang da dugc cap Ma sé thué)*:
S6 thi thuc nhap canh/Gidy t& chitng minh dudc mién thi thuc nhap canh'™:

Ngay cép*: Ngay hét han*: Ngi cap*:

Pia chi ngi & hién tai*: S6 nha: pudng:

Phudng/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:

Thdi gian cu tru tai dia chi noi & hién tai (t& nam):

Pia chi ngi thudng tra*: S6 nha: pudsng:

Phudng/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:

Pia chi noi dang ky cu trad & nudc ngoai (vui long liét ké toan bd dia chi tai qudéc gia mang qudc
tich)?*:

Pién thoai di dong, Email theo théng tin dang ky néu tai Muc VII cia Gidy Pang ky kiém Hgp déng
nay. SS dién thoai di ddéng va email dugc dang ky néu trén sé Ia sé dién thoai va email mac dinh cho giao
dich Ngén hang dién t& ma Téi dang ky tai Gidy Bang ky kiém Hop déng nay va cac giao dich khdc ma
theo quy dinh cua VPBank ting thdi ky Khdach hang phai thuc hién théng qua sé dién thoai, email dang
ky. Riéng déi véi Dich vu VPBank SMS, Khdch hang cd thé dang ky thém sé dién thoai khdc theo théng tin
tai Muc IV cta Gidy Bang ky kiém Hop déng nay.

Trinh dé hoc van*:
Hinh thic sé hitu nha*:

Tinh trang hén nhan*:  [] Poc than [ ] Ba két hon L] Khac (xin ghi ré):
S6 ngudi phu thudc*: Sé con:

2. Théng tin nghé nghiép, thu nhap
Tinh trang lam viéc*: [ ] Toan thoi gian [ ] Ban thoi gian [ ] chuacé viéc lam
[ ] chi doanh nghiégp L[] Nghi huu L] Khac

"Trong trudng hop 1a ngudi nudc ngoai, ngudi khdng quéc tich, ngudi cod ti 2 qudc tich trd 1én.
2 Trong trudng hop la ngusi nudc ngoai, ngudi khéng quéc tich, ngudi cé tir 2 qudc tich trd lén.

Trang 1trén 12




Nghé nghiép*:

Chuc vu*: Chiic danh*:

Hinh thic tra luong*: [ Chuyén khoan L] Tién mat L] chuyén khoan va Tién mat
Tén co quan*:

Pia chi co quan*: Pién thoai ca quan*:

Ngay bat dau lam viéc tai ca quan hién tai*:
Linh vuc hoat déng clia co quan*:
Loai hinh hoat déng clia co quan*:
S6 lugng nhan vién tai co quan*:
Téng thdi gian lam viéc tai co quan trudc day (néu cé)*:
Thu nhap trung binh sau thué hang thang (triéu déng)*:
Téng sé tién trd ng hang thang clia Khach hang*:

3. Théng tin ngudi lién lac 4p dung trong trudng hop dang ky cdp Han muc tin dung thé, mé Thé tin
dung (théng tin clia va/chéng néu da két hon va clia 1 ngudi than tham chiéu khac)
a. Ho vatén*:

bién thoai di dong*: M&i guan hé v&i Khach hang*:
b. Ho va tén*:
bién thoai di dong™: MG&i quan hé véi Khach hang*:

S& CMND/CCCD/H®6 chiéu cla vg/chdng (trudng hdp Khach hang da két hon)*:
Ngay sinh cla vg/chdong Khach hang*:

4. Théng tin khac

Muc dich cla Khach hang trong méi quan hé vai VPBank*:
[ ] Nhan luong [ | Thanh toan, chuyén tién trong nudc [ ] Thanh toan, chuyén tién quéc té&
[ ] Quan ly dong tién  [] Cac muc dich khac phuc vu dsi séng [ ] Khac (Xin ghi rd)
Khach hang cé chl s& hitu hudng Igi khac khéng?**:

[ ] Khéng [ ] co, vui long cung cap théng tin theo mau biéu cla VPBank

Khach hang c6 phai 1a bén nhan Uy thac (bao gbm ca viéc nhan Gy thac tu Uy thadc nudc ngoai) hodc 13
bén nhan Gy quyén theo cac thda thuan phéap ly* khéng?:

[ ] Khéng [ ] co, vui long cung cap théng tin theo mau biéu cla VPBank

Quy Khach hang co thudéc mét trong céac déi tuong sau khédng? * (1) Céng dan Hoa Ky hodc (2) Pudgc cép
thé thudng tru nhan (thé xanh) cla Hoa Ky hodc (3) B&i tugng cu tru cla Hoa Ky (Gidi thich “P&i tuong
cu tru clia Hoa Ky” tai Diéu khodn va diéu kién vé tudn thd dao luadt FATCA):

[ | kKhong [ ] co, vui ldng cung cdp ma sé thué Hoa Ky U.S. TIN LTI

Il. DANG KY SU DUNG GOI TAl KHOAN THANH TOAN CUA VPBANK
[] Pang ky goi Tai khoan thanh toan Diamond bao gém:

e Tai khodn thanh todn VPSuper

e Thé ghi ng quéc t& Diamond Debit

e VPBank Online gbi cao cép
Théng tin dang ky bé sung vé Thé va VPBank Online néu tai Muc Ill, 1V dudi ddy.
[_] Pang ky go6i Tai khoan thanh toan khac:
Loaitién [JvND [Jusp [ Khac

3 Chu s3 hitu hudng Igi khac bao gém céc cd nhan (khéng phai 1a Khach hang): (i) s& hitu thuc t& d&i véi 1 tai khodn hodc 1
giao dich, (i) cd nhan ¢ quyén chi phdi mot Uy thac dau tu, thda thuan Uy quyén.

4 Thda thuan phap ly bao gédm céc thda thuan dudgc thiét 1ap bang van ban gitta t& chiic va ca nhan trong va ngoai nudc vé
Qy thac, Uy quyén déi vai quan |y va s dung tién, tai san
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. DANG KY PHAT HANH THE GHI NG QUOC TE CcUA VPBANK

Loai thé: (Trudng hop Khach hang mudn phat hanh thém Thé ghi ng qudc té)

[_] Diamond Debit L] Platinum Debit ] Platinum Travel Miles Debit

[] Titanium Cashback Debit [] VNA Platinum Debit [] Khac

S6 Tai khoan lién két véi Thé: La sé Tai khoan dugc md theo théng tin dang ky néu tai Muc Il cla Gidy
Pang ky kiém Hgp déng nay. Trong trudng hgp dang ky thém sé Tai khodn lién két, vui long ghird:
Ma GLP (Vui Idng cung cdp mé GLP trong trudng hop Khach hang dé nghi phat hanh thé ghi ng quéc té
VINA Platinum MasterCard)
Tén in trén Thé (t8i da 19 ky tu ké ca khoang trdng, ch(t in hoa, khéng dau):
OOO00080000000000000]

Thoéng tin kich hoat Thé (Khach hang Iua chon mét trong cac théng tin dudi day dé dang ky):
Cau hdi bado mat:
[] Ho va tén me:
[ ] Tén trusng tidu hoc: | M5 bao mat (gém 4 chir s6): LI
Pang ky nhan Thé:

L] Tai Chi nhanh phat hanh L] Hinh thic khac:

IV. DANG KY SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU (“DV NHDBT”) CUA VPBANK

Pang ky st dung dich vu VPBank Online (Ap dung cho Khach hang chua dang ky dich vu VPBank
Online tai VPBank).

(VPBank Online 13 dich vu ngdn hang dién t& dugc VPBank cung cdp cho Khach hang théng qua website
cua VPBank, giao dién website cia VPBank/ing dung dugc cai dat trén thiét bi cdm tay nhu dién thoai,
may tinh bang cé két ndi Internet).

Goi dich vu®:

Khach hang Viét Nam vui Ibng chon

[ | Goi cao cap [ ] Goi tiéu chuén [ ] Géi linh hoat [ ] Goi truy van

L] Goi Vip L] Goi SuperVip L] Goi Premium

Trudng hgp Khach hang khéng tich chon mét trong cac ndi dung néu trén, VPBank mac dinh géi dich vu
cla Khach hang 1a Gaoi tiéu chudn.

Khach hang la ngudi nudc ngoai vui Iong chon:

[ ] Goi truy van [ ] Goi ngusi nudc ngoai

Tén truy cap:
Trudng hgp Khach hang khéong dang ky hodc théng tin dang ky clia Khach hang bi trung khép, VPBank
mac dinh tén truy cap la M& Khach hang - CIF (CIF 1a Ma Khach hang do VPBank tao khi Khach hang thiét
lap quan hé 1an dau véi VPBank).

Hinh thdc nhan ma khéa bi mat dung mot 1an (OTP): Qua Ung dung VPBank Smart OTP.

Trudng hop lua chon hinh thic nhan OTP khac (qua email/SMS..), Khach hang ghi nhan rd: Qua
Viéc thay déi sang cac hinh thic nhan OTP khéac thuc hién theo dang ky cla Khach
hang hodc theo théng bdo cla VPBank ting thdi ky.

Khach hang xac nhéan tai day néu dang ky dich vu VPBank Online
(ky, ghi rd ho tén)

5 Chi tiét han muc giao dich cla cac gdéi dich vu VPBank Online dugdc dang tai trén Website clia VPBank. Trudng hop Khéach
hang dang ky G&i tai khodn néu tai Muc Il Gidy Pang ky kiém Hop déng nay, théng tin vé Géi dich vu VPBank Online theo
théng tin dang ky tai Muc I, Khach hang khéng can tich chon géi dich vu VPBank Online tai Muc IV.
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Pang ky st dung dich vu Phone Banking (dich vu Ngan hang qua dién thoai, dp dung cho Khach hang

chua dang ky dich vu Phone Banking tai VPBank)

- S6 dién thoai dang ky: Theo thong tin néu tai Muc VII clia Gidy Dang ky kiém Hop déng nay.

- Cac giao dich, hoat dong dudc thuc hién qua Phone Banking thuc hién theo quy dinh clia VPBank
tung thdai ky.

Pang ky st dung dich vu khac (Khdch hang lua chon theo nhu cdu): L] VPBank SMS: S8 dién thoai dang
ky theo théng tin néu tai Muc VII clia Gidy Dang ky kiém Hgp dong nay, trudng hop dang ky thém sé dién
thoai xin ghi ro:
Khach hang da dang ky st dung DV NHBT néu trén cé thé dudc st dung cac DV NHDT khac do VPBank
cung cép tung thdi ky. Trinh tu, tha tuc, diéu kién s dung DV NHDT,.. thuc hién theo quy dinh cla
VPBank.

V. PANG KY CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
CcUA VPBANK
1. P& nghi cdp Han muc tin dung thé

Han muc tin dung thé dé nghi (VND)*: Han muc nay cé thé thay déi
theo quyét dinh cla VPBank.
[l Han muc tin dung thé co tai san bao dam [ ] Han muc tin dung thé khong co tai san bao dam

Thai han hiéu luc clia Han muc tin dung thé: Theo quy dinh cla VPBank.
Muc dich cép tin dung: Phuc vu nhu cdu ddi séng
Trudng hgp VPBank déng y cdp Han muc tin dung thé nhu néu trén, Khach hang dé nghi:

e VPBank phat hanh Thé tin dung dau tién theo théng tin dang ky tai Muc V (2, 3) Gidy Dang ky kiém
Hgp déng nay (“Thé tin dung dau tién”).

e Ngoai Thé tin dung dau tién, dé nghj VPBank xem xét phat hanh nhiéu loai Thé tin dung khac dé
Khach hang c6 thé si dung Han muc tin dung thé dudc cép khi Khach hang cé dé nghi phat hanh
thém Thé tin dung qua dién thoai theo quy dinh cla VPBank. Loai Thé tin dung dugc phat hanh,
ngay sao k&, ngay thanh toéan, 1&i suat, Han muc st dung va céc ndi dung khac cla Thé tin dung nay
sé dudc VPBank trao ddi vai Khach hang tai thdi diém Khach hang dé nghi phat hanh Thé.

e Thé tin dung dau tién va (cac) Thé tin dung dugc VPBank phat hanh thém dudgc goi chung 13
Thé/Thé tin dung. Han muc s dung cla ting Thé tin dung va Han muc s dung cla tat cd céc Thé
tin dung ma Khach hang dudc phat hanh khéng vugt qua Han muc tin dung thé duge VPBank cap.

e Cac dé nghi ap dung chung ddi vai tat cad cac Thé tin dung dudc phat hanh:

- Tén in trén Thé (phai tuong tu nhu théong tin trén CMND/H® chiéu/CCCD, khéng qué 19 ky tu ké
ca khoang tréng)*: [T I I
- Pang ky thanh toan tu dong: VPBank vui long thanh toan tu dong cac khodn ng trén (cac) Thé tin
dung cua Téi bang cach ghi ng tai khoan cla Téi tai VPBank vao ngay ddo han mdi thang.
S6 tai khoan*:
Ty |& thanh toan*: [ | Thanh toan t&i thiéu [ ] Thanh toan toan b
Trudng hop tai thsi diém dé nghi phat hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung déu tién), Khdch
hang c6 nhu cdu thay déi théng tin ddng ky thanh todn tu déng dé &p dung riéng cho Thé tin dung dé,
Khdch hang sé thuc hién dang ky thay déi théng tin theo quy dinh cia VPBank tai thdi diém dé nghi phat
hanh.
- Pia chi nhan Thé chinh, Thé phu va PIN*:
[ Tai VPBank - Chi nhanh
] can bo VPBank giao tai dia chi Khach hang chi dinh, cu thé:
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] GUi cho Khach hang qua dudng Buu dién/Chuyén phat nhanh tai dia chi, cu thé:

Trudng hop tai thsi diém dé nghi phat hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung déu tién), Khach
hang cdé nhu cdu thay déi théng tin dia chi nhdn Thé chinh, Thé phu va PIN dé dp dung riéng cho Thé tin
dung dé, Khdch hang sé thuc hién dang ky thay déi théng tin theo quy dinh cla VPBank tai thdi diém dé
nghi phat hanh.

- Phuong thuc gti sao ké: Sao ké cla ting Thé tin dung hang thadng sé dugc VPBank gUi qua email

theo dia chi email Khach hang da dang ky tai VPBank.

- Phuong thtc kich hoat Thé*: Cau hdi bdo mat (t6i da 35 ky tu)*:
| Ho va tén me clia Chi thé chinh:
[ ] Ten trusng tiéu hoc clia Chil thé chinh:
Dé kich hoat Thé (bao gém cd Thé chinh va Thé phu), Khdch hang sé kich hoat Thé badng hinh thic goi
dién thoai Ién téng dai CSKH 24/7. Ngoai hinh thuc kich hoat néu trén, Khdch hang cd thé kich hoat Thé
théng qua (cdc) hinh thuc kich hoat khdc dudc VPBank trién khai ting thdi ky.

e Cac van dé khac lién quan dén viéc st dung Han muec tin dung thé dugc cép thuc hién theo quy dinh
cua VPBank.

2. Pé nghi phat hanh Thé chinh Thé tin dung dau tién
Pang ky phat hanh Thé vat ly, cu thé:
Loai Thé tin dung dé nghj dang ky*:

[ ] vPBank Diamond World Credit [ ] vPBank Diamond World Lady Credit
[ ] vPBank Signature Travel Miles Visa [ ] vPBank Super Shopee Platinum Visa
[ ] vPBank Platinum Cashback MasterCard [ ] Thé khac:

Trong trudng hop Khach hang khdng dudc cép loai Thé nhu yéu cdu, VPBank sé cdp cho Quy Khach mot
Thé khac néu Quy Khéch du diéu kién theo quy dinh.

Han muc st dung cla thé dé nghi (VND)*: . Han muc nay cé
thé thay déi theo quyét dinh cla VPBank.

L&i suat, thai han hiéu luc, ngdy sao k&, ky sao k&, ngay dén han thanh toén, phuong thic kich hoat Thé
thuc hién theo quy dinh clia VPBank.

Pang ky phat hanh Thé phi vat ly, cu thé:

[ | Khéng dang ky [ ] co dang ky, Han muc st dung cla thé theo quyét dinh clia VPBank ting thai ky
Loai Thé, 1ai suat, thdi han hiéu luc, ngdy sao ké&, ky sao k&, ngdy dén han thanh toan, phuong thuc kich
hoat Thé: Gidng va&i Thé vat ly Khach hang dang ky néu trén.

Quy khéch luu y:

- Ngoai Thé vét ly, Quy khdch cé thé dang ky phat hanh thém Thé phi vét ly. Trudng hop dudc VPBank
déng y phat hanh Thé phi vét ly, Quy khdch cé thé kich hoat dé chi tiéu ngay Idp tuc ma khéng phu
thudc vao thdi gian nhdn Thé vét ly.

- Thé phi vét ly dugc VPBank phat hanh dudi dang thé dién ti, khéng dudc in thanh thé vét ly dé s
dung. Quy khdch vui Idng truy cdp dich vu VPBank Online dé xem théng tin Thé.

- Thé phi vét ly chi dudc s& dung dé thanh todn tién hang hdéa, dich vu trén méi trudng internet,
chuaong trinh tng dung trén thiét bj di déng vdi tinh an toan va bdo méat nhu Thé vét ly.

- Cac ndéi dung khac lién quan dén phat hanh va s dung Thé, vui Idbng tham khdo tai Biéu kién giao
dich chung vé cdp han muec tin dung thé, phat hanh va st dung thé tin dung danh cho khdch hang ca
nhén tai VPBank dugc VPBank niém yét trén website va tai Quay giao dich cia VPBank.

3. D& nghi phat hanh Thé phu dau tién
Thoéng tin chung ctia Chu Thé phu
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Ho va tén*:
Ngay sinh*: Noi sinh*: Gisi tinh*: [INam [N
Tén in trén thé (phai tuong tu nhu tén trén CMND/H® chiéu/CCCD, khéong quéa 19 ky tu ké cd khoang
trdng)*: 1LIOOHOO0O0OOO0O0OOO0OOOOO00O 000000

S& CMND/H6 chiéu/Thé Can cudc cong dan*:
Ngay cap*: Noi cap*:
S& thi thuc nhap cdnh (trong trudng hop 1a ngudi nudc ngoai, ngudi khédng qudc tich, ngudi cé tu hai
quéc tich trd 1&én)*:
Ngay cép*: Nai cap*: Ngay hét han*:
Qudc tich (Khach hang liét ké day dd tén cac qudc gia ma Khach hang mang quéc tich)*:

Pé&i tuong*: L] cu tru [ ] Khéng cu tru

Quy Khach hang cé thudc moét trong cac déi tuong sau khdng?* (1) Céng dan Hoa Ky hodc (2) Pugc cap
thé thudng tri nhan (thé xanh) cla Hoa Ky hodc (3) Bdi tugng cu tru cla Hoa Ky (Gidi thich “DP&i tugng
cu tru clia Hoa Ky” tai Didu khodn va diéu kién vé tuan thd dao luat FATCAY®: [l co [ ] Khong
Trudng hgp Khach hang chon Cé, vui long cung cdp ma U.S. TIN HEEE RN

Dia chi noi & hién tai*:
Phuong/Xa: Quéan/Huyén: Tinh/TP:
Ngay bat dau & tai dia chi noi & hién tai*:
DBia chi noi thudng tra*:
Phudng/Xa: Quan/Huyén: Tinh/TP:
DPia chi nai dang ky cu trd & nudc ngoai (trong trudng hop 1a ngudi nudc ngoai, ngudi khong qudc tich,
Ngudi cé tu hai qudc tich trd 1én). Vui long liét ké toan bd dia chi tai quéc gia mang qudc tich*:

bién thoai nha:
DPién thoai di déng, Email*: Theo théng tin dang ky néu tai Muc VII clia Gidy Dang ky kiém Hop déng nay.
S& dién thoai va email nay sé dugc dung mac dinh cho giao dich lién quan dén Thé phu dé nghi phat hanh
ma theo quy dinh cua VPBank tung thdi ky Khach hang phai thuc hién thdng qua sé dién thoai, email
dang ky.

Tinh trang hon nhan*: [ poc than ] D& két hon [] Khac (xin ghi ré):
Trinh dé hoc van*:
Quan hé v&i Chu thé chinh*:
Nghé nghiép*: Churc vu*:
Khéch hang c6 phai 1a bén nhan Uy thac (bao gbm ca viéc nhan Gy thac tU Uy thac nudc ngoai) hodc 13
bén nhan Qy quyén theo cac thda thudn phéap Iy’ khéng?*

[] Khéng [] Co, vui Idng cung cap théng tin theo mau VPBank.

Ho va tén me clia Chu thé phu/Tén trudng tiéu hoc cla Chd thé phu (t8i da 35 ky tu)*:

Pang ky phat hanh Thé vat ly cho Cha thé phu

Han muc s dung cua thé dé nghi cho Thé phu (VND)*:

[ ] B&ng han muc gén v&i Thé chinh. L] Khac (xin ghi r&):
Muc dich/pham vi st dung Thé: Chu thé phu dugc st dung Thé cho cac muc dich nhu Chu thé chinh
nhung trong pham vi phap luat cho phép.

Pang ky phat hanh Thé phi vat Iy cho Cha thé phu, cu thé:

[l Khéng dang ky [ Cé dang ky, Han muc st dung clia thé theo quyét dinh clia VPBank ting thai ky.

8 Phan thdng tin theo FATCA nay khong bat budc phai thu thap tiép ndu Chd thé phu da l1a Khach hang hién hitu cla VPBank.
7 Théa thuan phap ly bao gém cac théa thuan dudc thiét 1ap bang van ban gilia t& chlic va cd nhan trong va ngoai nudc vé dy
thac, Uy quyén déi vai viéc quan ly va st dung tién, tai san
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Céc luu y déi véi Thé phu phi vt Iy thuc hién tuong tu nhu luu v ddi vai Thé chinh vt Iy néu tai Muc V (2)
Gidy Bang ky kiém Hgp déng nay.

VI. NOI DUNG DE NGHI THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM BAO AN CHU THE TiN DUNG
CUA PTI
Trén cd s& da doc/ dudc tu van va hiéu rd Chuong trinh bdo hiém Bao an chu thé tin dung cla Téng
Coéng ty cb phan bao hiém buu dién (PTI) danh cho cac khach hang 1a chd thé tin dung cta Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) va Quy tdc bdo hiém Bao an tin dung cta PTI ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 256/QP-PTI-BHCN ngay 26/09/2012, Khach hang (Bén mua bdo hiém) dé nghi PTI nhan
bdo hiém theo cac théng tin nhu sau:
1. Théng tin Thé tin dung:

La Thé tin dung dudc VPBank phat hanh theo dé nghi tai Muc V Gidy Pang ky kiém Hop déng nay.
2. Thong tin yéu cdu bao hiém:

- S6 tién bdo hiém: Bdng Han muc tin dung thé ma Khach hang dudc cap tai thdi diém cla ky doéng
phi bado hiém gan nhéat, t8i da khéng qua mot ty déng.

- Thdi han bao hiém: K& ti ngay hiéu luc dudc ghi nhan trén Gidy chiing nhan bao hiém Bao an chu
thé tin dung do PTI phat hanh dén hét ngay két thuc thdi han hiéu luc cla Thé dugc ghi trén mat
Thé tin dung (v&i diéu kién phi bdo hiém dudc thu va chuyén day di vao tai khodn thanh toan cla
PTI).

- Phi bdo hiém: Budc ghi nhan trén Gidy ching nhan bao hiém Bao an chl thé tin dung do PTI phat
hanh va coé thé dudc thay déi trong ting thdi ky theo quy dinh cla PTI. Phi bdo hiém sé& dudc trich
tu déng theo thang ti Thé tin dung cla Khach hang.

3. Ngudi thu hudng:

- Ngudi thu hudng thi nhat: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG tuong Ung véi du ng
Thé tin dung thuc té clia Ngudi dudc bao hiém tai thdi diém xay ra rli ro theo xac nhan cla VPBank.

- Ngusi thu hudng thu hai: Ngudi thu hudng do Ngudi dudc bdo hiém chi dinh hodc ngudi thira ké
hop phap clia Ngusi dudc bdo hiém tucong Ung véi phan chénh léch gitta quyén Igi bdo hiém va du
ng da tra cho VPBank.

4. Piéu kién, diéu khoadn bao hiém:
Theo Quy tdc bdo hiém Bao an tin dung ban hanh theo Quyét dinh s& 256/QP-PTI-BHCN ngay
26/09/2012 clia Téng cbébng ty cd phan Bao hiém Buu dién va cac diéu kién, diéu khodn dudc ky két
trong hgp déng dai ly, cac van ban sla déi, bd sung gitta PTI va VPBank.

5. Cha&m dut st dung sadn phdm bao hiém:
Khach hang c6 thé yéu cdu PTI chdm dut viéc st dung sdn phdm bao hiém trong trudng hop khong
con nhu cau ti€p tuc tham gia sdn phdm nay theo quy dinh cta PTI. Trinh tu, thd tuc thuc hién viéc
cham dut st dung sdn phdm bao hiém thuc hién theo quy dinh cla PTI. Trudng hdp nay, Khach hang
c6 thé gli dé nghi chdm dut st dung sadn phdm bdo hiém théng qua VPBank (véi tu cach 1a Pai ly bdo
hiém cla PTI) hodc PTI.

VIl. XAC NHAN, CAM KET VA CHU KY MAU CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dudi ddy, Chu thé xdc nhdn va cam két rang:

1. Cac théng tin néu trén |1a chinh xac, cap nhat, day dd (bao gébm ca théng tin vé Ma sé thué) va déong y
dé VPBank xac thuc cac théng tin néu trén ti bat ky ngudn théng tin ndo ma VPBank c6 dudc. Chi
ky cla Toi tai Gidy Bang ky kiém Hop déng nay déng thdi 1a chd ky mau ma Toi sé st dung trén cac
ching tu giao dich dugc thuc hién tai VPBank. N&u Téi dang ky md& thém tai khoan thanh toan qua
website cla VPBank, Téi déng v rang cht ky cla Toi tai Gidy Dang ky kiém Hgop déng nay sé déng
thdi la cht ky mau ma Téi sé& sU dung trén cac ching tu giao dich déi vaéi tai khoan do.

2. Trudng hdp Toi dang ky va dudc VPBank chap thudn cung cdp sadn pham, dich vu khac (cho vay, phat
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hanh thém thé tin dung...) qua hé théng ngdn hang dién t, Téi déng y va cam két chiu su rang budc
va tuén thl day du céc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai cic ching tU dién td bao gébm nhung
khéng gidi han don dang ky, hop déng, thda thuan, diéu kién va diéu khoan/ diéu kién giao dich
chung hay bat ky ching tu, théng diép di liéu nao khac dudc ky két bang phuang thic dién tu.

3. Da&i v8i ndi dung dang ky cdp Han muc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung, Toi xac nhan va déng v
rdng:

a. T6i xac nhan rang Han muc tin dung thé, thai han hiéu luc cla Han muc tin dung thé, 1ai suat ap
dung va cac noi dung khac néu tai Gidy Pang ky kiém Hdp déng nay chi 1a dé xuat cla Toéi dé
VPBank xem xét va sé& dudc quyét dinh sau khi VPBank thdm dinh céc diéu kién cdp Han muc tin
dung thé theo quy dinh cla VPBank. Téi déng y rang, néu ndi dung chap thuan clia VPBank khac vai
ndi dung ma Toi dé nghi thi ndi dung chédp thuan cla VPBank sé c6 gia tri ap dung va dudc coi la
thda thuan chinh thic gitta Toi va VPBank. VPBank sé thédng bao cho Téi vé viéc Han muc tin dung
thé da dudgc phé duyét thong qua mot, mot sé trong cac phudng thic sau tuy theo lua chon cla
VPBank: bang van ban (c6 thé badng Thu chao muing, van ban khac), goi dién thoai, gUi tin nhdn qua
dién thoai, email hodc cac phuang thic khac do VPBank trién khai ting thdi ky. Bang viéc kich hoat
Thé tin dung dau tién, Toi xac nhan va déng y chiu rang budc nghia vu véi VPBank theo toan bd noi
dung tai Gidy Pang ky kiém Hop déng nady, Phan xac nhan chdp thuan danh cho VPBank, Diéu kién
giao dich chung vé cé&p han muc tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin dung danh cho Khach
hang ca nhan tai VPBank va cac ndi dung théng béo clia VPBank vé Han muc tin dung thé, 1ai suat,
phi,... tai Thu chao mung va/hoéc sao ké hang thang cla Thé tin dung VPBank gli cho Téi.

b. V&i cac Thé tin dung dudc VPBank phat hanh dé si dung Han muc tin dung thé theo dé nghi qua
dién thoai cla Toi, bang viéc VPBank da ti€p nhan dé nghi clia Téi qua dién thoai; va Thé tin dung
da dugc giao téi dia chi ma Toi dang ky; va Thé da dugc kich hoat theo quy dinh clia VPBank, Toi
déng y chiu trach nhiém ddéi véi tat cd cac giao dich dugc thuc hién bdi cac Thé nay nhu dugc ghi
nhan trén hé théng cla VPBank va Sao ké do VPBank gui.

c. Téi déng y rang, VPBank dudc thuc hién cac bién phap nhidc ng tU xa va cac bién phap thu héi ng
theo quy dinh clia VPBank ting thai ky. Trudng hdp Toi khdng thanh toan dung han cac khoan ng,
nghfa vu tai chinh lién quan trong qua trinh st dung Han muc tin dung thé cho VPBank, VPBank
dudgc tu déng tam khoa, trich, tat todn tai khodn (c6 ky han, khéng ky han) clia Toéi tai VPBank, cac
khodn tién gui, tai sadn gli khac cla Téi tai VPBank hodc 1ap Uy nhiém thu yéu céu cac té chuc tin
dung ma tai khodn cho Téi trich tién chuyén cho VPBank dé (i) Thanh todn cac khodn ng dén han,
qua han, cac khoan 13i khac phat sinh trong qua trinh st dung Han muc tin dung thé; (ii) Thanh toan,
bu trt cdc khodn ng dén han, qué han, cac khoan 1ai va céc nghia vu tai chinh khac clda Toi tai
VPBank va xU ly cac trudng hgp khac theo thda thuan gitta Téi va VPBank.

d. Péng y cho VPBank dudc si dung cac théong tin vé giao dich, théng tin vé viéc st dung sdn pham,
dich vu cla Téi tai Bén th( ba do Bén thi ba hodc bén bat ky cung cédp dé chdm diém, thdm dinh
khach hang, quyét dinh cdp Han muc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung cho khach hang cing nhu
xay dung/phat trién cac san pham, dich vu clia VPBank. Khi dugc Bén thit ba hodc bén bat ky cung
cép thong tin, VPBank dudc xem nhu viéc cung cdp nay da phu hop véi thda thuan gitta Bén thu ba
va To6i. VPBank khéng cé nghia vu phai xac minh thdm quyén cung cdp théng tin néu trén cla Bén
tha ba/bén bat ky.

e. Péng vy vai viéc dudc danh gid x&p hang tin dung thédng qua nhiing phan tich ti cdc ngudn di liéu
khac bao gém nhung khéng gidi han: nguén di liéu Cong nghé théng tin, vién théng,... va VPBank
dudc quyén st dung két qua danh gid x&p hang tin dung (néu cod) vao qua trinh ra quyét dinh cap
Han muec tin dung thé, phat hanh Thé tin dung.

4. To6i xac nhan da dudc gidi thich, cam két tuan thd quy dinh lién quan va hoan toan hiéu ré nhing rui
ro tiém &n khi s dung Dich vu VPBank Online theo géi han muc dang ky tai Gidy Bang ky kiém Hop
déng nay, cam két kiém soat cac giao dich thuc hién qua VPBank Online va chiu hoan toan trach
nhiém déi véi cac giao dich dugc thuc hién théng qua dich vu nay; khong co bat ky khiéu kién, khiéu
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10.

nai hay thuc hién bat ky hanh vi nado gady anh hudng dén VPBank lién quan dén viéc st dung Dich vu
VPBank Online theo goi han muc dang ky tai Gidy Pang ky kiém Hgp déng nay; Téi cam két khéng
cung cép théng tin Gidy td tuy than/ma OTP/ma Smart OTP/ma kich hoat Smart OTP cho bat ky ai,
ké ca nhan vién VPBank va sé& chiu hoan toan trach nhiém déi vai cac rdi ro phat sinh ti viéc cung cép
cac théng tin néu trén cho ngudi khac; Goi dich vu ma Téi dang ky theo Gidy Bang ky kiém Hap déng
nay ap dung cho dich vu ngédn hang dién tit VPBank Online dugc T6i thuc hién thong qua céc Phuaong
thuc giao dich sau: qua Ung dung Ung dung ngan hang dién ti VPBank trén thiét bi di déng (VPBank
Online app), qua Website: https//online.vpbank.com.vn.
Toi da dudc VPBank cung cap day du théng tin vé cac san phdm, dich vu ma Téi dang ky tai Gidy
Pang ky kiém Hgp déng nay clng nhu cac thong tin vé Hop déng, Piéu kién giao dich chung/Ban
diéu khodn va diéu kién cla cac sdn pham, dich vu dé (sau day goi chung la “Hdp déng”) trudc khi ky
k&t Hop déng vai VPBank; Cam két tudn thl va chiu su rang budc bdi cac quy dinh clia VPBank vé
cac San phadm, Dich vu, Chuang trinh, Thé 1é,.. ma VPBank sé trién khai ting thdi ky.
Toéi da doc, hiéu ré va chdp nhan tuan thd Piéu kién giao dich chung vé md va st dung tai khoan
thanh toan, Biéu kién giao dich chung vé phat hanh va st dung Thé ghi ng, Diéu kién giao dich chung
vé cdp han muc tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin dung danh cho Khach hang ca nhan tai
VPBank, Piéu kién giao dich chung vé cung cap va st dung Dich vu Ngan hang dién t ap dung déi
va3i Khach hang cé& nhan tai VPBank, Ban Diéu khodn va Piéu kién vé tuan thd dao luat FATCA (sau
day goi chung 1& “Piéu kién giao dich chung”) dugc VPBank niém yét trén website
http://www.vpbank.com.vn, tai qudy giao dich va trén cac phuong tién khac theo quy dinh cla
VPBank ting thdi ky. VPBank dudc quyén sla déi, bd sung, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién
nao cla Diéu kién giao dich chung, chinh sach dich vu ma VPBank cho 1a phu hgp tuy theo quyét dinh
cla VPBank trén ca s& ddm bao ndi dung stra déi, bé sung, diéu chinh nay phu hdp vai quy dinh phap
luat cé lién quan. Biéu kién giao dich chung dudgc coi 1a Phu luc khéng tach rdi cla Hgp déng.
Da&i véi tat cd cac Thé dudec VPBank phat hanh theo Gidy Pang ky kiém Hop dong nay hodc theo dé
nghi clia Toi thong qua dién thoai hodc theo dé nghj cla Téi thdng qua bat ky phuong thic ndo khac
dudc VPBank trién khai ting thdi ky, Téi cé tradch nhiém tuan tht day di cac quy dinh tai Hop déng,
Diéu kién giao dich chung.
To6i da dugc VPBank cung cdp ddy du théng tin lién quan dén viéc giao, nhan Haop déng. Téi déng v
sé& dén Chi nhanh cla VPBank dé nhan Hop déng va tudn thd ddy du cac quy dinh, yéu cau cla
VPBank lién quan dén viéc nhan Hop déng.
Céc diéu khodn cla biéu kién giao dich chung da bdo ddm dudc su binh dang gitta Téi va VPBank
trong céc giao dich vé dich vu nay; khi Toi chdp nhan ky vao Gidy Bang ky kiém Hgp déng nay thi coi
nhu T6i d& ch&p nhan cac diéu khoan, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gébm ca cac diéu
khoan vé& mién trach nhiém cla moi bén, tadng trach nhiém hodc loai bd quyén Igi chinh dang cla bat
ky bén nao.
DPé&i vai viéc dang ky tham gia San phdm bao hiém Bao an chu thé tin dung cla PTI, Chi thé cam két
rdng:
Nhiing ké khai néu tai Muc VI clia Gidy Bang ky kiém Hop dong nay 1a day du va trung thuc. Hién tai,
ChU thé dang trong tinh trang sutc khde binh thudng va dap (ng céc diéu kién trd thanh Ngudi dugc
bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém va cac diéu kién, diéu khodn cla chuaong trinh Bao hiém Bdo an
chl thé tin dung danh cho Khach hang clia VPBank. Chu thé hiéu va déng y rang, PTI chi chiju trach
nhiém phu hdp v8i nhitng diéu khoan, diéu kién cla Quy tdc bdo hiém Bao an tin dung ban hanh
theo Quyét dinh s6 256/QP-PTI-BHCN ngay 26/09/2012 clia Téng coéng ty cé phan Bao hiém Buu
dién, Chuong trinh bao hiém Chu thé tham gia va Gidy ching nhan bao hiém da cap.
Pong v cho Béc si, bénh vién, co s3 y té da diéu tri, tu van sic khde cho Chu thé va nhiing cé nhan,
té chlc cé théong tin vé Chl thé dudc cung cdp cho PTI hodc té chiic/cé nhan do PTI chi dinh nhdm
kiém tra moi théong tin lién quan dén Chd thé (théong tin vé stc khde, két qua kiém tra stc khoe,
gidm dinh y khoa, diéu tri y t&, ...) nham dap Ung cac yéu cdu vé danh gia rdi ro va gidi quyét quyén
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1.

12.

13.

14. X&c nhan, cam két khac clia Khach hang (néu cé)

Igi bdo hiém cho Chu thé.

Pé nghj VPBank ty dong trich Han muc tin dung Thé clia Chd thé dé thanh toadn phi bado hiém cho

PTI trong trudng hop dugc VPBank déng y cdp Han muc tin dung Thé.

Péng vy cho VPBank dudc cung cép cac théng tin, tai liéu lién quan, bao gém nhung khéong gidi han

thong tin vé: Cha thé, Han muc tin dung thé, Thé tin dung ma Chu thé dudgc cap tai VPBank, Gidy

Pang ky kiém Hgp déng nay va cac thdéng tin, tai liéu lién quan khac theo yéu cau cla PTI. Hinh thuc,

s6 1&n cung cdp théng tin, tai liéu lién quan dén Cha thé thuc hién theo yéu cau, quy dinh cla PTI.
Cam két ludn tuan thl phéap luat, bao gdbm ca Luat Phong, chdng tham nhiing (nhu khéng héi 16 dudi
moi hinh thuc, tham 6, tham nhdng,...).
Nhdm dam bado dudc cung cép théng tin kip thdi trong qué trinh s& dung san pham/dich vu cua
VPBank, bang viéc khai bdo cac théng tin néu trén va ky vao Gidy Bang ky kiém Hdp déng nay, Toi
x&c nhan déng y nhan thong tin, théng bao (bao gébm cd théng tin quang cdo, khuyén mai) vé cac san
phadm, dich vu, uu dai, chuong trinh, hoat déng,... cia VPBank théng qua tin nhadn, thu dién td, cudc
goi dién thoai va cac phuong tién khac dudc VPBank trién khai ting thsi ky. N&u tu chéi nhan cac
thong tin néu trén, Toi sé goi dén hotline 1800545415 hodac theo céc phuaong thic khac dugec VPBank
thédng bado ting thai ky trén website chinh thic clia VPBank.
Né&u vi pham bat ky cam két ndo 3 trén, Toi xin hoan toan chiu trach nhiém trudc VPBank, trudc Phap
luat va bdi thudng cho VPBank toan bd tén that, thiét hai ma VPBank phai gadnh chiu phat sinh tu
hanh vi vi pham nay.

CHU KY CUA KHACH HANG (PONG THOI LA CHU KY MAU) VA THONG TIN DPANG KY SO DPIEN
THOAI, EMAIL

KHACH HANG/CHU TAlI KHOAN THANH CHU THE PHU
TOAN/CHU THE CHINH/BEN MUA BAO HIEM

Chi ky 1 Chi ky 2 Chit ky 1 Chit ky 2
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

bién thoai di déng*: bién thoai di déng*:
Email*; Email*;

Trudng hop Chu thé chinh khéng st dung Email,
vui 1dng ddng ky Dich vu VPBank Online dé xem
cdc théng tin giao dich Thé tin dung cén thiét

Trang 10 trén 12



VIIl. PHAN XAC NHAN CHAP THUAN DANH CHO VPBANK
1. K&t qua xac dinh trang thai FATCA cla khach hang

Danh cho Chu thé chinh

] Khéng phai 1a ngudi Hoa Ky

[ ] Ngusi Hoa Ky xac dinh

] Ch tai khodn chdng d6i la Ngudi Hoa Ky

] ch tai khodn chéng ddi co dau hiéu Hoa Ky

] ch tai khodn chéng di khéng c6 dau hiéu Hoa Ky

Danh cho Chu thé phu

[ Khéng phai 1a ngusi Hoa Ky

[ ] Ngusi Hoa Ky xac dinh

[_] chd tai khodn chéng déi 1a Ngusdi Hoa Ky

] Ch tai khodn chdng d6i cé dau hiéu Hoa Ky

[ ] Cha tai khodn chdng ddi khéng co dau hiéu Hoa Ky

Luu y: Chu tai khodn chéng déi co dau hiéu Hoa Ky/Chu tai khoadn chéng ddi khong co ddu hiéu Hoa Ky
(Chi ap dung déi véi Khach hang ca nhan ma CIF trudc 02/04/2016)

2. Phan xac nhan cta Ngan hang vé san phdm va dich vu
VPBank déng y cung cdp cac san phadm, dich vu cu thé nhu sau:
Tai khoan thanh toan:

a.

Thé ghi ng: Phat hanh thé vaéi sé thé:
Dich vu Ngan hang dién tu: [ ] vPBank sSMS [ ] vPBank Online [| Phone Banking

S& hiéu Tai khoan:

Ngay bat dau hoat dong cla Tai khoan:

Cap Han muc tin dung va phat hanh Thé tin dung
VPBank déng y cdp Han muc tin dung thé va phat hanh Thé tin dung dau tién cho Khach hang vai
théng tin nhu sau:

Han muc tin dung thé dugc cdp: Pugc ghi nhan trong Thu chdo ming va sao ké hang thang cla
Thé tin dung VPBank gli cho Khach hang.
Thé vat ly dau tién dugc phat hanh: Thong tin chi tiét nhu dudc ghi nhan trong Thu chao mung
glii Khach hang va sao ké hang thang do VPBank gUi tdi Khach hang déi vai Thé vat ly dau tién
nay.
Thé phi vat ly dau tién dugc phat hanh (trong trudng hgp Khach hang dang ky): Théng tin chi tiét
theo théng bao clia VPBank theo phuong thic dugc VPBank trién khai tai thdi diém théng bao.
NG&i dung xdc nhdn nay chi cé hiéu luc trong trudng hdp VPBank da trién khai sdn phdm thé tin
dung phi vat ly danh cho Khdch hang cé nhdn dang ky qua Kénh Chi nhdnh (khéng phai Ia Kénh
truc tuyén) va Khach hang cé dé nghi phat hanh Thé tin dung phi vt ly.
L&i sudt va cac ndi dung khac: Theo Hop déng cdp han muc tin dung thé, phat hanh va s dung
Thé tin dung va quy dinh cla VPBank ting thai ky.

, hgay thang nam

DAI DIEN NGAN HANG

(ky, ghi ré ho tén, dong dau)
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Xa&c nhan ho so
Phan loai hd sa: L] phe duyét trudc, thudéc nhém
[ | Khac (ghi ro):

Thong tin lién hé chuyén vién ban hang:

Ho va tén:
M& nhéan vién:
Email:

PTDD:

Ngay nhan hé so:

Kiém soéat bdi Trudng Pon vi kinh doanh:

Ho va tén:
Chuc vu:
Ngay:

Chi ky

Chuyén vién DVKH:

Ho va tén:
Ngay:

Lanh dao DVKH:

Ho va tén:
Ngay:

Kiém soat va nhap liéu hd so tai Bo phan H6 trd van hanh:

Ho va tén:
Chtc vu:
Ngay:
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