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1. Thdi gian trién khai: TU nay dén hét 31/07/2023

2. Gidi thich t&r ng viét tat:

KH: Khach hang
-  KHUT: Khach hang uu tién
— VPBank: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
— VNA: Vietnam Airlines
—  TKSD: Tai khodn sé dep
—  BVKD: bon vi kinh doanh
3. Da&ituong:
KH chua la KHUT tai VPBank va la Hoi vién Bong sen vang tai VNA thoa diéu
kién:
—  H&i vién Triéu dam, hoac
— H&i vién Bach kim
4. Pia ban (pham vi) trién khai: Cac chi nhdnh trén toan qudc.
5. Noi dung Chuaong trinh uu dai KHUT:
—  KH sé& dugc dinh danh, trdi nghiém dich vu KHUT va hudng quyén Igi theo Quy

dinh vé Dich vu Ngan hang uu tién cla VPBank ngoai trit cac quyén Igi dugc liét

ké dudi day:
Quyén Igi Hoéi vién Triéu dam Hoi vién Bach kim
Phong chd san bay e SO luct st dung: khong gidi han
e SO ngudi di kém: 3 ngudi
Tai khodn sé dep - bao Mién phi TKSD dau tién Mién phi TKSD dau tién
gém VAT t&i da 55 triéu dong toi da 22 triéu dong
Quyén Igi hoi vién gia Ap dung dinh danh KHUT cho ngudi than clia KH
dinh

Van ban nay chia cdc thong tin 1a tai san cua VVPBank, Nghiém cdm sao chép, in én dudi bat cu hinh thuc nao
néu khéng duoc su cho phép cla cdp cé thdm quyén cua VPBank.
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Thai gian trai nghiém KHUT 12 thang ké tU thdng dinh danh. Sau thdi gian nay néu
KH khoéng dad diéu kién duy tri phan hang hién tai hay
bat cu diéu kién dinh danh nao theo Quy dinh sé& bj

chadm dut quyén Igi KHUT

6. Hudéng dan dinh danh
- Quy trinh dinh danh:
+ Pinh danh theo yéu cau cla KH thong qua BVKD, hoédc
+ Pinh danh theo yéu cau cla KH qua thu dién td, hoac
+  Pinh danh theo yéu cdu cla KH qua téng dai 24/7
- Chung tu:
+ Pon dang ky/Email dang ky dich vu
+ Anh chup/Ban scan/photo Thé hoi vién chuong trinh GLP hoac sé thé va
hang hoi vién cla KH dudc xac nhan t email chinh thic clda VNA
7. Quy dinh khac:
a) Pau mdéi ghi nhan va gidi dap cac thdc mac lién quan tdi chuong trinh: Téng dai
cham so6c KHUT 247 : Hotline 1800 54 54 15 hoac email:

diamond247@vpbank.com.vn;

b) Uu dai sé ducc ap dung cho Khach hang theo nguyén tac thd tu thdi gian Khach
hang dudc dinh danh trén hé théng;

c) Khach hang can kiém tra k¥ ludng cac théng tin vé ndi dung chuong trinh trudc
khi ky mau biéu dinh danh:;

d) Néu dugc KH déng y, VPBank dudc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong
tin lién quan dén ngudi tham gia chudng trinh nham muc dich quadng cdo cla
VPBank va trén cac phuong tién, théong tin dai ching ma khdéng phai tra bat cl
chi phi nao thém cho ngudi nhan thudng;

e) Cac ndi dung khac khéng ducc quy dinh trong Thé 1& nay sé dp dung theo céac
Quy dinh va Quy ché hién hanh co lién quan cla VPBank va cla Phap luat. Khi
cd nhing ndi dung nao trong Thé 1& nay trdi vai quy dinh cla Phap luat, cla
HDQT thi ndi dung do dusng nhién hét hiéu luc thi hanh

L4n ban hanh: O1

Van bdn nay chua cdc thong tin 18 tai saén cua VVPBank, Nghiém cdm sao chép, in n dudi bat cur hinh thuc nao néu khéng
duoc su cho phép cua cdp cé tham quyén cda VPBank.
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