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DI/ )ND THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

ANAGEM

“GIA TANG GAN KET KHACH HANG UU TIEN HIEN HGU”

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Gia tang gan két Khach hang uu tién hién hiu” (sau day goi tat 13

CTKM)

2. Hinh thuc khuyén mai: Tang E-Voucher/Biém LynkiD, hoan tién vao tai khodn thanh todn cula
khach hang mé tai VPBank cho cac khach hang thda man diéu kién chuong trinh

3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: SU dung cac san phdm, dich vu cla VPBank dé dap uUng tiéu chi vé
phan hang Hbi vién Dich vu khach hang uu tién VPBank Diamond

4.  Thai gian khuyén mai:

- Khu vuc HCM: Tu 08/03/2023 - 30/11/2023 hoac cho dén khi hét ngan sach thuc hién chuong
trinh khuyé&n mai theo théong béo (sau khi da bd sung ddy dl thl tuc theo quy dinh cla phap
ludt) tuy theo diéu kién nao dén trudc.

- Khu vuc tinh/TP khac: Tu 06/03/2023 - 30/11/2023 hoadc cho dén khi hét ngan sach thuc hién
chuong trinh khuyén mai theo thong bao (sau khi da bé sung day da tha tuc theo quy dinh cla
phép luat) tuy theo diéu kién nao dén trudc.

5. Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thédng VPBank trén toan qudc
6. Ddi tuong hudng khuyén mai:

- Khach hang dang la Khach hang uu tién hién hiu trong thdi gian trién khai chuong trinh thoa diéu
kién theo Muc 8.

- KH c6 dang ky tham gia chuong trinh qua mot trong céc kénh: Landing page/website, SMS, dién
thoai (cudc goi ngadn hang co ghi am)

7. Giai thich tu ng

Trong Thé I& nay, tru trudng hop ngl canh cu thé co quy dinh khac, cac tU ngr dusi day ducc hiéu nhu
sau:

- VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

- Khéach hang uu tién/ KHUT/KH: La Khach hang cd nhan dap Ung du cac diéu kién dé trd thanh
Khach hang uu tién theo quy dinh cla VPBank, ducsc VPBank dinh danh trén hé théng T24.

- Hang Pre-Diamond, Diamond, Diamond Elite: 1a cac phan hang KHUT theo Quy dinh dich vu Ngéan
hang uu tién cla VPBank tai tung thaoi ky

- AUM: 14 t8ng tai san clia KH tai VPBank, bao gém téng sé& du tién gui binh quan thang; sé du trén
tai khoan thanh todn binh quan thang; gia tri trai phiéu, ching chi tién guii binh quan thang do
VPBank phat hanh; gia tri ching chi quy, cac sdn phdm dau tu khac cla Khach hang tai té chuc
khac cé thé quy ddi thanh tién.

- CASA: 14 t8ng s6 du céc tai khoan thanh todn cua KH tai VPBank

- TKTT: Tai khodn thanh toan

8.  Noi dung chi tiét thé |1&é chuong trinh khuyén mai
Pé duac nhan qua tang, Khach hang st dung san phdm, dich vu cla VPBank thoa man diéu kién tai
muc 8.1 va 8.2. Chi tiét cac diéu kién nhu sau:

8.1. KH can thda man mét trong 2 diéu kién vé sir dung san phdm thé ghi no qudc té/thé tin dung tai
VPBank:

- KH s& hu thé ghi no quéc té hodc thé tin dung va thé cla KH phai phat sinh it nhat 1 giao dich chi

tiéu trong vong 6 thang tinh dén thang Khach hang thoa diéu kién sé du (Bao gbm cé thang thoa

man diéu kién sé du); hoac




KH md mdsi thé ghi no qudc té hoac thé tin dung trong thdng bdo cédo/téi da 1 thdng sau thang

Khach hang thoa diéu kién sé du

8.2. biéu kién KH va co ché nhan thudng

o ) C s A Tai khodn so
boi biéu kién KH tham gia Didu kién nhan thudng Qua tang hién vat dep (Chua bao
tuong KH chuong trinh (Bao gbm VAT) 96m VAT)
S6 du AUM hoéc Casa trung binh
cla KH tai thang bédo cdo (riéng
thang 3/2023 bat dau xét tu ngay
06/03/2023) thda man diéu kién Khéng ap dung
phan hang Pre-Diamond(*) (Xét
KH théa man déng thai trong 2 thang ké tu thang KH thoa
cac diéu kién sau: méan diéu kién tham gia)
- KH dinh danh KHUT tu ]
6 thang tré lén (tinh S6 du AUM hoac Casa trung binh
tron thang bao gém cua KH tai thang bao cao (rieng | Cong 300,000
ca thang dinh danh) thang 3/2023 bat dau xét tu ngay | diém LynkiD § g
- S6 du AUM trong 3 06/03/2023) théa man diéu kién | hodc E-voucher | Tang Ol tai
Nhom 1 thang lién tuc gan phan hapg Diamond(*) (Xét trong\2 Urbox  tri gia khoaﬁ SO d?P
nhat dudi 500 trieu thang ké tu thang KH théa man diéu | 300,000 VND tri gia 50 trieu
- S8 du Casa trung binh kien tham gia) VND
thang trong 3 thang
lién tuc gdn nhat dudi
80 triéu S6 du AUM hoac Casa trung binh
- KH khong thude nhom | cba KH tai thang bao cao (riéeng | Cong 500,000
2 thang 3/2023 bat dau xét tu ngay | diém LynkiD
06/03/2023) thdéa man diéu kién | hodc E-voucher
phdn hang Diamond Elite(*) (Xét | Urbox tri gia
trong 2 thang ké tu thang KH thoéa | 500,000 VND
man diéu kién tham gia)
S6 du AUM hoac Casa trung binh
thang cla KH t&i thiéu moét trong ba | Hoan 200,000
thadng gia han dap uUng diéu kién | VND vao TKTT
phan hang Pre-Diamond(*)
KH phan hang Pre- S6 du ’AUM hodc Casa trung binh
Diamond d'ang duoc gia théng cua KH toi t}hiéu} mot tAerngAkA)a Hoan 5\O0,000
han quyén loi KHUT (**) thaAng gia hgn dap ung diéu kién | VND vao TKTT
phan hang Diamond(*)
S6 du AUM hoadc Casa trung binh
thang cla KH t8i thiéu mét trong ba | Hoan 800,000
théAng gia hgn dap QDg*diéu kién | VND vao TKTT T&ng O1 tai
Nhom 2 phan hang Diamond Elite(*) khoan s6 dep
S6 du AUM hodc Casa trung binh tri gia 50 triéu
thang cla KH t&i thiu mét trong ba | Hoan 500,000 VND
. , thang gia han dap uUng diéu kién | VND vao TKTT
KH phan han.g D|amonci phan hang Diamond (*)
dang duoc gia han quyén
loi KHUT (**) S6 du AUM hodc Casa trung binh
thang clia KH t8i thiéu moét trong ba | Hoan 800,000
thang gia han dap ung diéu kién | VND vao TKTT
phan hang Diamond Elite (*)
. . S6 du AUM hoac Casa trung binh
KH phan hang D|qmpnd thang cla KH t&i thiéu moét trong ba | Hoan 800,000
Elite dang duocc bi gia . : , . X .
han quyén Ii KHUT () thaAng gia h;m dap gng diéu kién | VND vao TKTT
i i phan hang Diamond Elite (*)

(*) S8 du KH cén thda man theo cédc phan hang cu thé nhu sau:
Phan hang Pre-Diamond: S6 du AUM tU 500 triéu dén dudi 1ty hodc s6 du Casa trung binh
thang tU 80 triéu dén dudi 150 triéu
Phan hang Diamond: S6 du AUM tu 1ty dén dudi 5 ty hodc s du Casa trung binh thang tu 150
triéu dén dudi 500 triéu




- Phan hang Diamond Elite: S6 du AUM tu 5 ty tré 1én hodc sé du Casa trung binh thang tu 500
triéu tra lén

**) KH bi gia han quyén Igi KHUT la cac KH ¢6 s6 du lién tuc trong vong 9 thang khdong dép ung diéu
kién theo phan hang cla KH. Theo do, KH duac gia han quyén Igi KHUT thém 3 thang
8.3. Gidi thudng dac biét

Poi tuong e i . , Qua tang TKSDb
KH biéu kién KH biéu kién nhan thudng (chua VAT)
KH co tang truéng s du AUM y . . o« :
‘ P ; ; f Tang O1 tai khodn sé dep tri
KH théa man déng thoi | €20 Dhat trong thang bao cao | 5500 e, yND
cac diéu kién sau: va téi thiéu tu 5ty tré 1én -
- KH dinh danh tu 6
thang tré lén
- S6 du AUM trong 3 KH c6 tang trudng s6 du TKTT
thang lién tuc gan nhat trung binh cao nhat trong Tang O1 tai khoan sé dep tri
Nhom 1 dudi 500 trieu i thang bdo cdo va toéi thiéu tu | gid 200 triéu VND
- SO du Casa trung binh 500 triéu tré 1én
trong 3 thang lién tuc
gan nhéat dudi 80 triéu KH co tang trudng sé du AUM . .. . . )
- KH khoéng thudc cao nhét toan chuong trinh va T.a.ngo%] Ea.'Akh\(;’irE)SO dep tri
nhém 2 t&i thidu tu 5 ty tré 1én gla ried
KH co tang trudng sé du TKTT
trung binh cao nhat toan Tang O1 tai khoan so dep tri
chuong trinh va téi thiéu tu gid 300 triéu VND
500 triéu trd 1én
KH co tang trudng sé du AUM
cao nhéat trong thang bdo cao . .. . )
(tang trong thai gian gia han Tiaango% ESiléEh\(/)li?)so dep tri
clia KH) va téi thidu t 5ty tré | © :
Ién
KH co tang trudng sé du TKTT
trung binh cao nhéat trong . N s .
thang bao cdo (tang trong T?an%o% Eﬁgth\?agso dep tri
KH dang thudc danh thoi gian gia han cta KH) va 9 -
Nhém 2 sach gia han ’ t&i thiéu tu 500 triéu trd 1én
KH co tang trudng sé du AUM
cao nhat toan chuong trinh
trong thdi gian gia han va toi Tan s S ;
A iatl 9d e 3ng O1 tai khoan s6 dep tri
thiéu tu 5ty tré 1én gia 500 trieu VND
KH co tang trudéng sé du TKTT
trung binh cao nhat toan
chuong trinh trong thaoi gian ’
gia han va téi thiéu tU 500 Tang O1 tai khodn s6 dep tri
triéu trg 1én gid 500 triéu
Luuy:

» SO dutang trudng cla KH ducc xac dinh nhu sau:

- Nhém 1: S6 du tang trudng = S6 du thang bdo cdo - S6 du cla thang lién ké trudc thang KH thoda
man diéu kién tham gia chuong trinh.

- Nhoém 2: S6 du tang trudng = S6 du thang bdo cédo (Thang KH duoc gia han) - S6 du cla thang lién
ké trudc thang dau tién KH bi gia han.

» Dé ducc nhan giai dac biét, KH can dap ung thém diéu kién vé thé tai muc 8.1

>  Trusng hop co tu 2 KH trd 1én co tdng trudng s6 du bang nhau, uu tién xét gidi dac biét cho KH nhu
sau:

- Céc KH co cung s6 du tadng trudng AUM: Uu tién xét gidi cho KH c6 s& du trung binh AUM cao nhéat

- Céac KH c6 cung s6 du tang trudng Casa: Uu tién xét gidi cho KH c6 s& du trung binh Casa cao nhéat

9. Quy dinh khac

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang sé chét vao cudi moi thang trong thasi gian

dién ra chuong trinh




- P6i véi qua tang tai muc 8.2, trong thai gian dién ra chuong trinh, mbi khach hang chi ducc nhan téi da
1 tai khodn sé dep

- V&i mbi phan hang thda man cia Nhom 1, mdi KH chi dugc nhan téi da 11an qua tang. Trudng hop
trong 2 thang xét tadng trudng s6 du, KH thda man nhan qua cla nhiéu phan hang khac nhau
(phan hang thang sau cao hon phan hang thang trudce) thi thang thd 2 KH sé nhan duoc s6 diém
LynkiD/E-voucher urbox la gia tri chénh léch giCra phan hang cao va phan hang thap ma KH thoa
man. Téng diém LynkiD/Gi& tri E-voucher urbox KH nhan ducc trong toan chuong trinh téi da la
500,000 diém/500,000 VND

- V&i mdi phan hang thoa man cta Nhom 2, mdi KH chi duoc nhan téi da 11an qua tang. Trudng
hop trong ba thdng gia han, KH thda man nhan qua clda nhiéu phan hang khac nhau (phan hang
thang sau cao hon phan hang thang trudc) thi tai cac thang sau KH sé nhan ducc phan hoan tién
co gia tri 1a gia tri chénh léch gitta phan hang cao va phan hang thdp ma KH thdéa man trudc doé.
Téng gia tri hoan tién KH nhan ducc trong toan chuong trinh téi da 1a 800,000 VND

- KH du diéu kién nhan qua tadng sé nhan duoc SMS théng bao trong vong 60 ngay ké ti ngay chét
danh sach nhan qua.

- Khoéng ap dung déong thdi véi cdc chuong trinh khuyén mai sau: “Tich 10y thaoi gian - Vuon bdéng

thinh vuong”, “Hoan tién cho khach hang uu tién s dung dich vu VPBank”, “Hoan tién cho khach
hang uu tién tang trudng Casa si dung dich vu VPBank” trong thdi gian dién ra khuyén mai.

- Céac KH du diéu kién nhan hoan tién s& duoc hoan vao tai khodn thanh toan clia KH md tai
VPBank. Tai thai diém xét hoan tién, tai khodn cla khach hang khoéng bi chan chiéu ghi no va ghi
co

- VPBank thuc hién trao thudng cho Khach hang khéong qua 120 ngay ké ti ngay két thuc chuong
trinh.

- Khach hang co6 thdc mac/khiéu nai vé két quad chuong trinh vui long lién hé qua hotline
1800545415 cua VPBank khdng muodn qua 30 ngay ké tU ngay két thuc chuong trinh

- VPBank sé khéng chiu trach nhiém déi vai viec KH khéng nhan duoc théng bdo do thay déi dia
chi hoac thay déi sé dién thoai, dia chi thu dién ti (email) ma chua théng bdo cho VPBank.

- Néu duoc KH déng vy, VPBank ducc phép s dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén
Nngudi trung thudng cho muc dich qudng cdo, khuyén mai clia VPBank va trén cac phuong tién
thong tin dai ching ma khong phai trd bat cu chi phi nao thém cho ngudi nhan thudng

- Moi quyét dinh clia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyé&n mai, bao gom két qud khach
hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay déi tai tung thdi diém theo toan quyén

quyét dinh clia VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh clia phap luat;




