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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

TiCH LOY THOI GIAN, VUGN BONG THINH VUGNG 2023

1. Tén chuong trinh: “Tich 1y thdi gian, vuon béng thinh vugng 2023”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng VPBank trén toan qudc

3. Hinh thic khuyé&n mai: Tdng qua cho Khach hang thoa diéu kién chuong trinh.

4. Thai gian thuc hién chuong trinh: TU ngay 15/03/2023 dén ngay 31/12/2023 hoac cho dén khi
hét ngadn sach thuc hién chuong trinh khuyén mai (sau khi di bé sung day du thd tuc theo
quy dinh cua phap ludt) tuy theo diéu kién nao dén trudc.

5. Hang héa, dich vu dung dé khuy&n mai: Qua tdng hién vat.

6. Hang hoéa djch vu &p dung khuyén mai: Dich vu ngadn hang uu tién

7. Gidi thich tu ng( viét tat:

- CASA: S6 du trén tai khodn thanh toan.

- TD: Tién gUli co ky han cla Khach hang tai VPBank

- T8ng tai sdn cla Khdch hang (AUM): La t8ng s& du tién gli tiét kiém trung binh thang; sé
du tai khodn thanh todn trung binh thang:; gid tri trai phiéu, ching chi quy, cac san phdm dau
tu khac cla Khach hang tai VPBank.

- Ta&ng trudng: La s6 du tdng net cla thang bdo cdo so vai thang trudc.

- Khach hang uu tién/ KHUT: La Khdch hang ca& nhan dap Ung du cac diéu kién dé trd thanh
Khach hang uu tién theo quy dinh cla VPBank, dudc VPBank dinh danh trén hé théng T24.

- Khach hang uu tién huu tri: La Khach hang uu tién cla VPBank, cé doé tudi ti 50 tudi trd [én.

-  DVKD: Bon vj kinh Doanh.

- AUM/CASA binh guan thang: tinh tron thang td ngay dau thang tai ngay cudi thang.

- KH: Khach hang.

- Hang Diamond/ Diamond Elite: theo quy dinh vé Binh danh va Phan hang KHUT tai diéu 3
Quy dinh dich vu Ngan hang uu tién sé 64/2021/Qb-TGD ngay 19/07/2021

8. Khach hang cla chuong trinh khuy&n mai:

Khach hang ca nhan dudgc dinh danh 1a khdch hang uu tién huu tri clia VPBank thda man
doéng thdi cac diéu kién sau:

- KH co do tudi tu 50 trd lén:

- KH s8 htu thé ghi ng quéc té va thé clia KH phai phat sinh it nhat 1 giao dich chi tiéu trong

vong 3 thang tinh dén thang Khach hang thda diéu kién nhan uu dai (néu KH cé thé trudc
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thang thoa man diéu kién nhan qua tang); hodc KH ma mai va kich hoat thé ghi ng qudc té

to&i da 1thang sau thang Khach hang thda diéu kién nhan qua tadng & muc 9.1;

- KH co dich vu Ngan hang dién ti (VPBank NEO (da ting log in) trudc thang thda man diéu
kién nhan qua tang; hodc dang ky ma mdi va kich hoat VPBank Neo t&i da O1 thadng sau
thang thda man diéu kién nhan qua tang & muc 9.1.

Vi du 1 KH Nauyén Van A, tudi 55, duoc dinh danh Ia KHUT cda VVPBank hang Diamond vao

théng O1/2023. KH md mdi & kich hoat thé ghi no qudc té va dang ky dich vu Nagan hang dién
ta vao thang 02/2023 — KH dud didu kién nhan O1 phan qua

Vi du 2: KH Nauyén Van B, tudi 60, duoc dinh danh Ia KHUT cda VPBank hang Diamond Elite
vao thang 01/2023. Thang 0O2/2023 KH da co thé ghi no qudc té va phdt sinh mot giao dich chi
tiéu & Thang 02/2023, KH dang ky dich vu Ngdn hang dién ti VVPBank NEO — KH du diéu kién
nhén O1 phdn qua bdé sung vao thang 02/2023

Ca c8u gidi thudng va ndi dung chi tiét chuong trinh khuyé&n mai:

9.1. Co cdu giadi thudng:

Khach hang cd nhan thda man cac diéu kién khuyén mai dugc quy dinh tai muc 8, dong thdi

thda man cac diéu kién sau sé& nhan dugc qua tang tuong Ung:

TT Piéu kién nhan qua tang Qua tang

- KH dugc dinh danh 1a KHUT hang | KH dd diéu kién nhan qua Goi Qua tang
Diamond tai thang xét thudng"”; hoac thai gian 1a: 01 g&i massage cé vai gay

- KHUT co6 AUM tdng mai t 1ty dén dudi 5 | tri giad 690,000VND/chiéc
ty VND tai thang xét thudng'”; hodc Luu y: Truong hop mot trong hai loai

- KHUT co s6 Casa trung binh tai thang xét | qua tang hét trudc, KH mdac dinh nhan
thudng tang mai dat 150 triéu dén dudi | /oai qua con lai. VVPBank sé thuc hién

500 triéu VND tai thang xét thudng . théng bao vdi KH qua email/SMS.

- KH dugc dinh danh thanh KHUT hang
KH dud diéu kién nhan qua tang Goi Qua
Diamond Elite tai thang xét thudng"’;
tang stc khode 1a: 01 bd may do huyét
hodc
ap Omron tri gia 960,000VND/bd,
- KHUT co tang trudng AUM tU 5 ty VND
2 Luu y: Truong hop mot trong hai loar
tai thang xét thudng'”’; hodc
qua tang hét trudc, KH mdac dinh nhan
- KHUT co6 Casa trung binh tai thang xét
loali qua con lai. VVPBank sé thuc hién
thudng tang mai ti 500 triéu VND trd 1én
théng bdo vdi KH qua email/SMS.
tai thang xét thudng
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@ “Thang xét thudng” duoc hidu la ngdy dau tién dén ngay cudi cung cia thang thuc té chdt

bdo cgo.
Luu y:
+  Mbi khach hang chi dudgc nhan téi da 1 phan qua trong vong 6 thang dién ra chuaong trinh.
« Tai thang chi thudng, Khach hang via thda man diéu kién chuong trinh “Tich 10y thai gian - Vuon
béng thinh vuong” va chuong trinh Diamond Casa bao gébm chuong trinh “Hoan tién cho khach hang

Uu tién tang trudng casa s dung dich vu VPBank” va “Hoan tién cho khach hang uu tién st dung dich

vu VPBank” thi KH chi dugc hudng uu dai clia chuong trinh Diamond Casa.

« Trong thai gian dién ra chusng trinh, Khach hang chi dugc nhan uu dai ti mot chusng trinh “Tich
IOy thdi gian - Vuan bong thinh vugng” hoac chuong trinh Diamond Casa

9.2. S6 luong qua tdng va ngan sach:

Pon gid (VND) | Téng ngan séch (VND)

1T Hang muc S6 lugn . \
ng me N9 (bao gbm VAT) (bao gébm VAT)

Go6i Qua tang Thdi gian
1 X . . 1,863 759,000 1,414,017,000
(May massage c6 vai gay)

Géi qua tang Suc khde (May
2 . 513 1,056,000 541,728,000
do huyét ap)

TAng ngén sach 1,955,745,000

9.3.Thdi gian va phudng thuc tra thudng

- VPBank sé thuc hién gl théng bao bang tin nhdn (SMS)/email t&i cac KH dud diéu kién nhan
thudng chuong trinh.

- V3i qua tdng |1a hién vat (May massage cd vai gdy hodc May do huyét dp Omron): VPBank
sé& chuyén dén dija chi Chi nhanh noi Khach hang dinh danh dé Chuyén vién guan hé khach
hang chuyén truc tiép dén cho khach hang hoac chuyén thdng vé dia chi theo nhu Khach
hang cung cap (chi phi vadn chuyén do VPBank chiju), tuy théng tin KH xac nhan cho VPBank.

- Thdai gian trd qua chdm nhat cho khach hang 1a 2 thang ké tu thsi diém VPBank chdt bao
cao thang.

10. T8ng gié tri gidi thudng: 1,955,745,000 VVND (Bang chd: Mot ty, chin trém ndm muoi Im triéu,
bay tram bon muoi Iam nghin déng chan)

1. M6t sé quy dinh khac
- M&i KH chi dugc nhan téi da 01 phan qua trong sudt thai gian dién ra chuong trinh.

- Qua tadng chuong trinh khéng dugc quy déi thanh tién mat.
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VPBank sé& khéng chiu trdch nhiém déi vai viec KH khéng nhan dudc théong bdo do thay ddi
dia chi hodc thay d&i s& dién thoai, dia chi thu dién t& (email) ma chua théng bdo, cap nhat
vai VPBank.

Néu dudc khach hang déng y, VPBank dugc phép st dung hinh dnh, tu liéu va cac théong tin
lién quan dén ngudi tring thudng cho muc dich quadng cdo, khuyén mai cla VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai chiung ma khong phai trd bat c chi phi nao thém cho ngudi
nhan thudng.

Khach hang co thdc méac/khiéu nai vé két qud chuong trinh khuyén mai vui long lién hé qua
Hotline 1900 54 54 15 cla VPBank khéong mudn qud 30 ngay ké tU ngay két thuc chuong
trinh dugc cong bd trén website VPBank.

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua
khach hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay déi tai tUng thdi diém theo
toan quyén quyét dinh clia VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh
cla Phap luét.

Cac ndi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 1& nay sé dp dung theo cac Quy dinh va

Quy ché hién hanh co lién quan cla Phap luat va cla VPBank.
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