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DANH CHO NGUG3I THAN CUA KHUT HIEN HOU
Piéu 1. P6i tuong va pham vi dp dung

1. Pabituong:

e KH 13 ngudi than cla KHUT hién hiu (trd KHUT dang dugc dinh danh theo diéu kién
Family): Vo/chdng hop phap, bd me rudt, bé me va/chdng, anh/chi/em rudt, con rudt.

e DBudgc dinh danh mai la KHUT theo diéu kién Family trong thai gian dién ra chuong trinh
2. Pham vi ap dung: Cac chi nhanh trén toan qudc

3. Thdi gian trién khai: tt ngdy 02/5/2021 - 31/03/2022 hodc cho dén khi hét ngan sach thuc
hién chuong trinh khuyé&n mai tly theo diéu kién nao dén trudc.

Piéu 2.  Gidi thich tU ngl va thuat ng viét tat

Trong Thé 1& nay, tri trudng hop ngl cdnh cu thé cé quy dinh khac, cac ti ng dudi day duac hiéu
Nnhu sau:

- VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

- CIF: La méa s6 Khach hang clia Khach hang tai VPBank

- Khach hang hién htu: 1a Khach hang da ma CIF tai VPBank.

- KHUT: Khach hang uu tién

- TKTT: Tai khodn thanh toan

- IDC: Thé ghi ng quéc té

- TKSD: Tai khodn s6 dep

- KH: Khach hang

- Hang Pre-Diamond/Diamond/ Diamond Elite: theo quy dinh vé Binh danh va Phan hang KHUT
tai Biéu 3 Quy dinh dich vu Ngan hang uu tién sé 64/2021/Qb-TGB ngay 19/07/2021 va cac

van ban slta ddi, b& sung, thay thé trong ting thdi ky

Piéu 3.  No&i dung chuong trinh

1. Uu dai tai khodn s6 dep
Chinh sach

Phan hang KH

Mién phi md& 01 TKSD trj gia t&i da 11 triéu déng trong vong 3 thang ké

Pre-Diamond ,
tU thang dinh danh




Diamond

Mién phi m& 01 TKSD tri gia téi da 22 triéu déng trong vong 3 thang

ké tU thang dinh danh/nang hang

Diamond Elite

Mién phi m& 01 TKSD tri gia tdi da 55 triéu déng trong vong 3 thang

ké tU thang dinh danh/nang hang

Luuy:

- Thai gian md3 tai khodn sé dep (TKSD): Cham nhét 1a 01 thang sau khi chuong trinh két thuc

- KH chi dugc md téi da 01 tai khodn sé dep theo chudng trinh nay.

- Uu dai ap dung cho TKSD md tai Quay

2. Uu dai e-voucher &m thuc

" Piéu kién
Boi tugng KH

Piéu kién bé sung

Trj gid voucher

chung (VND)
KH dinh danh hang Pre- 150,000
Diamond KH cé phét sinh giao dich tai khoan
KH dinh danh hang chi dong trong khodng thai gian tu 500.000
Diamond thang n-3 dén thang n+1 (Trong dé:
‘ N la thang dinh danh).
KH dinh danh hang KH s& htu 3 700,000
Diamond Elite sdn pham:
TKTT, Thé KH néng hang trong vong 3 thang ké
KH nang hang tu Pre- IDC, VPBank t¥ thang dinh danh ma&i Pre- 350.000
Diamond lén Diamond NEO Diamond dién Family va trong thdi
gian dién ra chuong trinh
KH nang hang trong vong 3 thang ké
KH nadng hang tud Pre- W tha dinh  danh 5 p
| A | u ang in anh  mdi re- 550.000
Diamond lén Diamond , . . . ..
Diamond dién Family va trong thdi
Elite . %
gian dién ra chuong trinh
Piéu 4. Quy dinh khac:

Danh sach Khach hang du diéu kién nhan ma E-voucher cla chuong trinh sé& chét theo phan

hang cla Khach hang vao cudi mébi thang tU thang bat ddu dién ra chuong trinh.




Khach hang du diéu kién nhan ma& E-voucher s& nhan dugc SMS dudng link déi ma E-voucher
trong vong té&i da 60 ngay ké tU ngay chét danh sach

Mbi khach hang chi dudc nhan téi da 02 E-voucher trong sudt thdi gian dién ra chuong trinh
Danh sach déi tac st dung E-voucher co thé thay déi theo tinh hinh thuc té trién khai.
VPBank sé& khéng chiu trach nhiém déi véi viec KH khédng nhan dugcc thong bdo do thay déi dia
chi hoac thay ddi s& dién thoai, dia chi thu dién t& (email) ma chua théng bao cho VPBank.
Néu dudc khach hang déng vy, VPBank dugc phép s dung hinh anh, tu liéu va cac théong tin
lién quan dén ngudi tring thudng cho muc dich quang cdo, khuyén mai clia VPBank va trén
cac phuaong tién thong tin dai chiung ma khoéng phai trd bat cl chi phi nao thém cho ngudi nhan
thudng.

Khach hang co thac mac/khiéu nai vé két quad chuong trinh vui ldng lién hé gua hotline cla
VPBank khéng mudn qua 30 ngay ké ti ngay két thuc chuong trinh.

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua khach
hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay déi tai tiung thdi diém theo toan
guyén quyét dinh cla VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh cla
Phap luat.

Cac noi dung khac khong dude quy dinh trong Thé [é nay sé dp dung theo cdc Quy dinh va

Quy ché hién hanh co lién quan cla Phap luat va cla VPBank.




