THE LE

CHUGONG TRiINH UU DAl HOAN TIEN DANH CHO
CHU THE GHI NG QUOC TE VPBANK

Tén chuong trinh “Chuong trinh uu dai danh cho chi thé Ghi no Qudéc té VPBank”

1.

Pia ban (pham vi) khuy&n mai Toan hé thdng VPBank
Hinh thitc khuy&n mai Hoan tién cho chd thé Ghi no Quéc té thda diéu kién chuong trinh.
Thdai gian thuc hién chudng trinh T ngay 01/08/2021

Hang héa, dich vu khuy&n mai Hoan tién

o o A W N

Khéach hang clia chudng trinh khuyé&n mai Khach hang cad nhan déap Ung diéu kién phat hanh
va nhan uu dai thé Ghi no Qudc té VPBank

7. Dditugng ap dung chuong trinh:

THE GHI NO QUOC TE BIN
MC2 Debit 520359502
52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Debit 52137788
Cashback MasterCard Debit 52039506

Va cdc ddu BIN mdi cda thé trong thoi gian dién ra chuong trinh (néu cd).

8. NOdi dung chi tiét cia Chuong trinh khuyé&n mai:
a) Nguyén tac hoan tién

Khi khach hang thuc hién chi tiéu bang thé Ghi no Qudc té VPBank cho céc giao dich thanh
toan hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung cd nhan hop phap qua thiét bi chap
nhan thé tai diém ban (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Bon vi chdp nhan
thé (BVCNT) va giao dich duoc ghi nhan thanh céong trén hé thdng thé VPBank trong thdi
gian khuyén mai, Khach hang duocc nhan tién hoan lai theo nhiéu muc tuong Ung vaéi tung
muc chi tiéu, cu thé:

=  Uu dai hoan tién riéng véi thé MC2 Debit, Lady Debit, Platinum Debit, Cashback
MasterCard Debit

LOAI THE MC2, Lady, Platinum Debit
Cashback MasterCard Debit
MUC UU PAI Trong “chi tiéu xét hoan tién” @: Hoan tién 1% téng “chi tiéu xét

- Hoan tién 0.5% cho tat cd cac giao | hoan tién” ®
dich chi tiéu clia thang (tru chi tiéu
thudc nganh quang cdo, thanh toan
dién nudc, hoda don)

- Hoan tién 0.3% cho cac giao dich
chi tiéu nganh quang cdo, thanh
toan dién nudc, hda don




HOAN TOI BPA Khoéng gidi han t&ng sé tién hoan Khéng gidi han tdng sé tién hoan
trén mot hop déng / 01 ky hoan @ trén mot hop déng / 01 ky hoan
(@)

BIEU KIEN CHI TIEU Chi dp dung hoan tién vai thé ghi no | Khéng co
TOI THIEU qudc té co téng “chi tiéu xét hoan
tién” O dat tu 2 triéu dong tré 1én moi
thang

=  Uu dai hoan tién riéng vdi thé Diamond Platinum Debit

STT Doanh s& “Chi tiéu xét hoan M6 td cu thé cho tiing muc doanh sé ¢ & hoan tidn
tidn” ® clia O1 ky hoan @ “Chi tiéu xét hoan tién” yie

D6i vai cac chi tiéu ngoai tri nganh Quang cdo, thanh todn dién nudc, hd

1 Dudi 50 triéu VNP 1%

TU O dén dudi 50 triéu VND 1%
Tu 50 triéu VND tré 1én 1.2%

2 Tu 50 triéu VND tré 1én

D6i v6i cac chi tiéu thude nganh Quang cdo, thanh todn dién nudc, hda

don

TONG TIEN HOAN = A + B
HOAN TOI DA: Khéng gidi han téng sé tién hoan trén mot hop déng 01 ky hoan @

PIEU KIEN CHI TIEU TOI THIEU: Chi 4p dung hoan tién véi thé ghi no quéc té co téng “chi
tiéu xét hoan tién” @ (t8ng tai A va B) dat tu 3 triéu déng tré 1én mdi thang

Cac luuy:

- W“Chj tiéu xét hoan tién” trong cung moét ky hoan dugc tinh bang téng doanh sé chi
tieu bang VND va chi tiéu badng ngoai té ducsc quy ddi thanh VND (Bon vj tinh: VND)

- @Ky hoan: ducc tinh tron thang vat ly ti ngay 01 dén hét ngay cudi cung clia thang
do

Vi du T: Khdch hang co thé Platinurm Debit dat téng doanh s “Chi tidu xét hoan tién” trong mot
ky hoan 1a 100 triéu VNB, s& tién khach hang duoc hoan lai tinh tuong ung 13: 1% x 100 triéu =
1.000,000 VND

T76ng s6 tién khach hang duoc hoan lai la 1.000,000 VINB/ky hoan.

Vi du 2: Khach hang co thé MasterCard Cashback Debit dat tong doanh sé “Chi tiéu xét hoan
tién” trong mot ky hoan dat 50 triéu VIND, sé tién khdch hang duoc hoan lai tinh tuong ung nhu
sau:

Danh muc SO tién chi tiéu Ty 16 hoan SO tién hoan
Thanh toan dién nudc 5 triéu VIND 0.3% 15,000 VNB
Thanh todn Shopee, 45 trieu VND 0.5% 225000 VN
an uong, siéu thi...

Tong tién hoan 240,000 VNH

T76ng sO tién khach hang duoc hoan lai la 240,000 VNB.



Vi'du 3: Khach hang co thé Diamond Debit dat tong doanh sé “Chi tiéu xét hoan tién” trong mot
ky hoan la 90 triéu VIND, sd tién khach hang duoc hoan lai tinh tuong ung nhu sau:

Thanh tosn cédc chi tiéu Quang cdo Ty 1é hoan tién tuong ung S6 tién KH duoc hoan
30 triéu VNP 0.3% 90,000 VNE
Thanh toan cac chi tiéu con lai trong 2 A N ., o X
Ky 60 tridu VND Ty 1é hoan tién tuong ung SO tién KH duoc hoan
1| T O dén dudi 50 triéu VN 1% x 50 trieu VIND 500,000 VNB
2 %20 trigu VIVD dén iy 60 trigu 1.2% x 10 triéu VND 120,000 VND
T6ng 620,000 VNHD

Tong sd tién khach hang duoc hoan lai la 710.000 VINB/ky hoan (=90,000 VINE + 620,000
VIND)

b) Cac yéu ciu déi véi giao dich duoc xét hoan tién

Téng “Chi tiéu xét hoan tién” bao gém téng cdng cac chi tiéu cla thé chinh va thé phu

trén cung 1 Hop dong phat hanh;

Sé tién khong duoc tinh vao “Chi tiéu xét hoan tién”:

+ Céc loai thué hang hoa, dich vu;

+ NhUng loai phi/lai khadc ma VPBank thu khi Khach hang maé va s dung nhu phi thusng
nién, phi rut tién mat....

+ Giao dich hay/ hoan lai (charge back)/ rut tién mat/ nap tién vao thé/ vi dién ta

Giao dich thanh toan phi Bado hiém ma Chu thé khéng phai 1a Bén mua bdo hiém

+ Cac giao dich thanh toan trén dich vu VPBank Online

+

c) Quy dinh hoan tién

Toan bd s6 tién hoan ma Khach hang ducc nhan sé ducc hoan vé Tai khoan thanh toan
cla Chu thé chinh

Thoi han cudi cing VBank co trach nhiém théng bdo va ghi nhan tién hoan cho Khach
hang & ngay 20 cla thang tiép theo ky chét hoan tién.

Vi du: Ky hoan thé thang 6 (cho cdc giao dich tu O1/06 dén 30,/06) sé duoc chdt vao
ngay 30/06. VPBank sé gui sao ké hoan tién cho cac giao dich théa man diéu kién trong
ky hoan va ghi nhan sd tién hoan tuong ung vao Tai khoan Thanh toan cua Chu thé
Chinh vao ngay 20,/07.

Trong nhing trudng hop co 16i hé thdng, VPBank sé thédng bao cho khach hang thoi
gian hoan tién qua email.

Tai thai diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang
thai thé clia Khach hang (ca thé ducc xét hoan tién va thé chinh ducc hoan néu la nhan
hoan cho thé phu) la dang hoat dong (Card ok), Tai khodn thanh todn cldia Chi thé chinh
& trang thai hoat dong, VPBank khoéng cé trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da
déng thé hoac co trang thai thé khac vai Card ok.

Khach hang s& hiu thé chinh van co quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phu bi
hly. Trudng hop khach hang vua la chd thé chinh va 1a chid thé phu, giao dich cla thé
phu sé duoc tinh hoan tién vao thé chinh tuong Ung trong cuing Hop déng thé, giao dich
cla thé chinh sé van dudgc tinh hoan tién theo thé I& binh thudng.




- Khach hang khéng ducc s dung, mua ban, trao déi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhuong s tién hoan ma minh ducc ghi nhan.

9. Mét sé quy dinh khéc:

VPBank ducc phép si dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thudng cho muc dich quang cao, khuyé&n mai cla VPBank va trén cac phuong tién théong
tin dai ching ma khoéng phai trd bat cu chi phi nao thém cho ngusi nhan thuséng.

Giao dich chi tiéu hop 1& duoc thuc hién bdi Chid thé chinh va/ hoac thé phu va phai la cac
giao dich mua béan thuc té va ducc phép theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Thsi gian ap dung thay déi nay duoc tinh tU ngay bat dau ky hoan gan nhét sau khi S&
Cong Thuong phé duyét va ddm bdo tron ky hoan tién theo quy dinh trén thé |é.

VPBank cé toan quyén tu chdi trao qua tang/dich vu cho béat ky Khdch hang ndao ma
VPBank cho 1a gian lan, gid mao, hoac khéng diung ban chat giao dich thanh todn hang
hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac
PVCNT hoac vi pham bat ky Biéu khodn va Biéu kién nao clia Chuong trinh.

VPBank co thé lién lac v&i Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky véi VPBank dé
xac minh mot sé thdéng tin va yéu cadu bd sung gidy té néu can thiét.

VPBank ducc guyén chinh sta sé tién hoan trong trusng hop sé tién hoan lai ducc tinh
toan chua chinh xac.

Trong trudng hop Khach hang co khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co)
qua s& dién thoai 1800 545415 cla Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VPBank dé ducc
VPBank gidi quyét.

Trong moi trudng hop, VPBank sé& khong gidi quyét khiéu nai vé ty 1& hoan tién va so tién
hoan khi VPBank da hoan tién cho Khach hang theo ding ma nganh ma BVCNT noi Khach
hang thuc hién giao dich dang ky véi ngdn hang thanh toan tai thai diém ky hoan tién.

VPBank c6 quyén khédng hoan tién cho cac giao dich ma ngadn hang nghi van, cho rang
giao dich thanh todn khoéong dua diéu kién hoan tién néu trén, bao gdm nhung khéong gidi
han trong nhing truéng hop nhu sau:

+ Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh toan
khong phat sinh tu viéc mua ban hang hda va cung Ung dich vu (giao dich khéng tai
BVCNT..)

+ Khach hang thuc hién céc giao dich cé tinh chat dai ly, giao dich truc loi, giao dich gian
lan. Vi du: cac giao dich thanh toan thu hd tién dién/nudc/vé may bay/cudc vién thdéng
va/hoéc cac giao dich thanh todn mua hang hda dich vu tai siéu thi, clra hang, co sé kinh
doanh sau dé khong st dung/khéng ching minh ducc s dung hét sé hang hoda dich vu
nay cho cé nhan/gia dinh (giao dich chl clra hang mua dién thoai di déng, do dién lanh
dién tU, voucher, thé cao dién thoai, thé game...) tai clla hang, siéu thi, website ban hang
truc tuyén rdi vé phan phdi ban lai cho céc khach hang 1é khac; va/hoac giao dich thanh
toan tra 1ai/g6c khodn vay...

+ Giao dich thanh todn cho gid tri hang hda/dich vu sé luong I6n hodc cd tan suéat lién
tuc khéng phuc vu muc dich chi tiéu cho ¢ nhan va gia dinh.

+ Cac giao dich thanh todn tai mot s6 BVCNT thudc danh muc ma VPBank (don phucng)
danh gid cho rang cd dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhing bat thusng vé hanh vi,
tan sudt, gid tri giao dich chi tiéu clia khach hang trong tung thoi ky.

Trudng hop khach hang chi tiéu dung diéu kién nhung khéng duoc nhan hoan tién theo
dung ty 1é ma VPBank cong bé trén thé 1&, khach hang can cung cdp hda don mua hang/su
dung dich vu tai cac BVCNT (khdédng chdp nhan hda don ca thé) ching minh giao dich va
co muc dich tiéu dung hop phap.

Trén hoa don cung cép cho VPBank can ghi ré dia chi mua hang (Tén cla hang/BVCNT,
dia diém gém s& nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da mua/si dung tai
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cla hang/BVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach hang cung cép va
co quyén chdp nhan hodc tu chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh cla
VPBank 1& quyét dinh cudi cung trong moi trudng hop.

- V3 cac trusng hop thanh toan phi Bdo hiém ma Chua thé 1& Bén mua bdo hiém nhung
khéng duoc hoan tién theo thé 1&, Khach hang cén cung cép hop déng bdo hiém hodc méa
bdo hiém. Quyét dinh cla VPBank 1a quyét dinh cudi cung trong moi truéng hop.

- Danh sach cac vi dién t ducc VPBank loai trir khdng xét hoan tién sé ducc cdp nhat trén
welbsite tung thaoi ky

- VPBank, nhing cong ty lién két ctia VPBank, gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién tuong
Ung clia VPBank va nhing cong ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho béat ky mat
mat, thiét hai nao (bao gdbm nhung khéng gisi han & nhiing mat mat gian tiép va phai sinh)
hodc bat ky tai nan cd nhan nao xay ra tu viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc
tiép nhan hodc s dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhing tradch nhiém ducc luat phap
quy dinh.

- V&i viéc chdp nhéan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay ngudi nhan dong v
dam bao va sé gilr cho VPBank, nhing céng ty lién két clia VPBank, gidm ddéc, nhan vién
va ngudi dai dién clia VPBank va nhing cong ty lién két nay khong bi thiét hai bai nhing
khiéu kién, hanh dong, khdai kién, xét xU, thiét hai, tén that, chi phi phat sinh hay trach nhiém
nao danh cho VPBank, nhing céong ty lién két cla VPBank, va gidm ddc, nhan vién va
ngudi dai dién cla VPBank va nhing cdng ty lién két nay do co lién quan dén viéc tham
gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hodac s dung Qua tang/dich vu.

- Trong trudng hop coé tranh chdp, quyét dinh cla VPBank la quyét dinh cudi cung. Bang
viéc tham gia Chuong trinh Khuyé&n mai nay, Khach Hang mac dinh chdp thuan tat ca cac
Piéu khodn va biéu Kién clia Chuong trinh Khuyén mai ducc liét ké trén.

- VPBank sé khoéng chiu trach nhiém déi véi viée Cha thé khéong nhan duoc théong bao do
thay déi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cdp nhat cho VPBank, hay viéc
thu Thong bdo bi that lac, huu hdng hodc mat cdp trong qua trinh gui.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tu
Chuong trinh bao godm khéng gidi han khodn thué thu nhap ca nhan (néu cd).

- Moi quyét dinh clia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gém thay déi
va diéu chinh ty 1& hoan tién, danh muc hoan tién, sd tién hoan téi da, két quad Khach hang
nhan uu dai trong sudt Chuong trinh nay co thé thay déi tai tung thdi diém theo toan
quyén gquyét dinh cla VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh cla
phap luat.

- Trong trudng hop chuong trinh co mau thuan vdai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cla
bat ky co guan nha nudc nao, chuong trinh sé ducc thay ddi, hiy bd hay slia déi dé phu
hop vai quy dinh cda luat, chi thi dé.

- Nhdng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay sé dugc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh cd lién quan clia VPBank va cla Phap luat.

10. Hiéu luc thi hanh

- Nhing van dé chua duoc dé cap dén trong Thé 1& nay, sé ducc thuc hién theo cac quy dinh
co lién quan cla Phap ludt va quy dinh khac cla VPBank. B4t ky ndi dung nao trong Thé 1é
nay trai véi quy dinh cla Phdp luat, cia HPQT thi ndi dung dé duong nhién hét hiéu luc thi
hanh.

- Viéc sla ddi, bé sung Thé & nay do Téng Gidm ddc quyét dinh. Cac Phd Téng Gidm déc,
cac Giam déc Vung, Giam doéc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Gidam doéc céc Khéi, Trung
tam, Trudng Phong HoOi s& chinh va cdc Ca nhan, Bon vi lién quan cd trach nhiém thi hanh
Thé 1& nay.



