THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
HOAN TIEN THUONG LUU

Chuong trinh: Hoan tién thuong luu

Poi tuong dp dung: Khach hang uu tién theo quy dinh cla VPBank tung thai ky dap Ung diéu
kién cla chuong trinh khuyén mai

Thai gian trién khai: TU 06/02/2023 dén hét ngay 31/07/2023 hodc cho dén khi hét ngan sach
chuong trinh khuyén mai (sau khi da bé sung day du thu tuc theo quy dinh cla phap luat) tuy
theo diéu kién nao dén trudc (“Thoi gian chuong trinh™)

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan bd hé théng VPBank

Hinh thuc khuyén mai: Hoan tién vao thé IDC cho Khach hang thdéa man diéu kién chuong trinh
Gidi thich tu ng viét tat:

CASA: S6 du trén tai khoan thanh toan

TKTT: Tai khoan thanh toan

IDC: Thé ghi no quéc té

CC: Thé tin dung qudc té

KHUT: Khach hang uu tién

KH: Khach hang ca nhan tai VPBank

Catecode: loai tai khodn ducc quy dinh trén hé théng VPBank

N6i dung chuong trinh khuyé&n mai:

a) Hoan tién cho KHUT sl dung dich vu VPBank:

Trudc thang xét thudng, KH cé Casa binh quan tu 3 Ty trd 1én tai 1 trong céc thang
1,2,3,4,5,6/2023 va

KH d&ng ky tham gia chuong trinh qua Landing Page cla chuong trinh hodc gui tin nhadn SMS
qua téng dai 8149 hoac cac KH da va dang tham gia chuong trinh Diamond Business/ Diamond
Inviest

KH dadm bdo duy tri hodc tdng thém sé du binh quan trong thdi gian chuong trinh dién ra, KH
nhan truyén théng qua Email hodc tin nhan SMS tu VPBank.

Khach hang tai muc 7.a néu trén va thda man diéu kién téng chi tiéu trén thé ghi no qudc té
(IDC) tU 1 triéu dong tra 1én va thé tin dung qudc té (CC) trong cung thang xét thudng (goi tat
1a “t8ng chi tiéu”), cu thé:




Uu

MUc uu dai néu dat diéu

_ Nhom KH Piéu kién chi tiéu IDC+CC _
dai kién trong 1 thang
KH co s& du casa binh | Téng chi tiéu tu 3.000.000 VND
Uu quan trong thang tu 3 ty | trd 1én. Trong doé IDC chi tiéu toi 3,000,000 VND
A3l | g6ng tre len thiéu 1.000.000 VND
KH co s6 du casa binh | Tong chi tiéu ti 5.000.000 VND
Uu quan trong thang tu 5 ty | trd 1én. Trong doé IDC chi tiéu toi 5,000,000 VND
d3i 2| g6ng tre len thiéu 1.000.000 VND
KH co s& du casa binh | Téng chi tiéu tu 10.000.000
gu quan trong thang tu 10 ty | VND tré 1én. Trong doé IDC chi 10,000,000 VND
ai 3

dong trd 1én

tiéu toi thiéu 1.000.000 VND

- ViduT: KH thudéc nhom KHUT c6 s6 du Casa binh quan tai thang 1/2023 dat 3 ty, trong thang

02/2023, s6 du Casa binh quan cla KH dat 3 ty, déng thai KH thoa diéu kién phat sinh téng
chi tiéu thé IDC va CC trong thang 02/2023 tu 3 triéu trd 1én (Trong do téng chi tiéu IDC >=1
triéu) = KH thda man diéu kién va sé nhan ducc hoan tién 3 triéu dong

Vidu 2: KH thudc nhédm KHUT cé sé du Casa binh quan tai thang 1/2023 dat 5 ty, trong thang
02/2023, s6 du Casa binh quan clia KH dat 5 ty, déng thai KH thoa diéu kién phat sinh téng
chi tiéu thé IDC va CC trong thang 02/2023 tu 5 triéu trd |én, tuy nhién téng chi tiéu IDC dudi
1triéu = KH khoéng thda diéu kién chuong trinh.

Vi du 3: KH thudéc nhom Diamond Invest co s& du Casa binh quan tai thang 1/2023 dat 10 ty,
trong thang 02/2023, s& du Casa binh quan clia KH dat 10 ty, dong thoi KH thoa diéu kién phat
sinh t8ng chi tiéu thé IDC va CC trong thang 02/2023 tu 10 triéu trd 1én (Trong doé téng chi
tiéu IDC >=1triéu) =& KH thoa man diéu kién va sé nhan ducc hoan tién 3 triéu dong.

b) Hoan tién cho KHUT tang trudng Casa si dung dich vu VPBank:

K& tU thang 02/2023, Khach hang cd tang trudng Casa binh quan trong thang so vai thang
01/2023 va

KH dang ky tham gia chuong trinh qua Landing page cla chuong trinh hodc gUi tin nhan SMS
qua téng dai 8149 hodc cac KH da va dang ky tham gia chuong trinh Diamond Business/
Diamond Invest

KH tai muc 7.b co téng chi tiéu trén thé ghi no qudc té (IDC) tU 1.000.000 VND tr& 1én va thé
tin dung quéc té (CC) trong cung thang xét thudng (goi tat 1a “tdng chi tiéu”), cu thé:

Muc uu dai téi da

dai

Uu X : .
dai Nhom KH Diéu kién chi tiéu IDC+CC néu dat diéu kién trong 1
ai
thang
KH cé s6 du CASA binh quan . o
) ] | Tong chi tiéu tu 1.000.000
Uu trong thang I6n hon so Vvdi L ] _
VND trg Ién. Trong do IDC chi 300,000 VND

thang 01/2023 tu 150 triéu

R Lo tiéu toi thiéu 1.000.000 VND
dong tra 1én.




KH cé s& du casa binh quéan . o
Tong chi tiéu tu 1.000.000

Uy trong thang I6n hon so V& . . _
) . B VND trg lén. Trong do IDC chi 500,000 VND
dai 2 | thang 01/2023 tu 300 trieu |
R Lo tiéu téi thieu 1.000.000 VND
doéng trd 1én.
KH c6 s& du casa binh quan . o
] ] | Tong chi tiéu tu 1.000.000
Uu trong thang I6n hon so Vvdi L ) _
] . | VND trag lén. Trong do IDC chi 1,000,000 VND
gai 3 | thang 01/2023 tu 500 triéu | =
. L tiéu toi thieu 1.000.000 VND
doéng trd 1én.
KH c6 s& du casa binh quan . o
] ] | Tong chi tiéu tu 2.000.000
Uu trong thang I6n hon so Vvdi L ) _
) N . | VND tro 1én. Trong do IDC chi 2,000,000 VND
dai 4 | thang 01/2023 tultydéngtre | .
& tiéu toi thiéu 1.000.000 VND
én.
KH c6 s& du casa binh quan . o
] ] | Tong chi tiéu tu 3.000.000
Uu trong thang I6n hon so Vvdi L ] _
] . o .| VND trdé Ién. Trong do IDC chi 3,000,000 VND
dais | thang 01/2023 tu3tydongtrs |
& tiéu toi thiéu 1.000.000 VND
én.
KH c6 s& du casa binh quan . o
) ] | Tong chi tiéu tu 6.000.000
Uy trong thang Ié6n hon so vdi Lo ] )
. . o .| VND tra lén. Trong do IDC chi 6,000,000 VND
daie | thang 01/2023tu5tydéngtrs |
& tiéu téi thieu 1.000.000 VND
én.
KH c6 s& du casa binh quan . o
. ] | Tong chi tiéu tu 15.000.000
Uy trong thang Ié6n hon so vdi Lo ) )
. . L VND trd& [én. Trong do IDC chi 15,000,000 VND
gai7 | thang 01/2023 tu 10 ty dong

L tieu t&i thiéu 1.000.000 VND
tra 1én.

Vidu T KH thudc nhdm KH tang trudng sé du CASA binh quén thang 03/2023 I6n hon so vai
thang 02/2023 la 3 ty dong, KH co phat sinh t&ng chi tiéu thé ghi no qudc té va thé tin dung

qudc té trong thang 02/2023 ti 3 triéu dong trd 1én (trong do co chi tiéu 1 triéu déong thé ghi

no qudc té) = KH thda man diéu kién va sé nhan ducc hoan tién 3 triéu dong.
Vi du 2: KH thudéc nhédm KH tang trudng s6 du CASA binh quan thang 03/2023 I6n hon so voi
thang 02/2022 1a 3 ty dong, KH cé phat sinh t8ng chi tiéu thé ghi no qudc té va thé tin dung

qudc té trong thang 02/2023 tU 3 triéu dong trd 1én (khéong dat 1 triéu ddng chi tiéu thé ghi

no qudc té). o KH khdng thoa diéu kién chuong trinh.

Luu y:

Trudng hop Khach hang mdéi trong thang thi thdng dé KH sé dugc hudng uu dai chuong
trinh “Hoan tién cho khach hang uu tién s& dung dich vu VPBank”, t& thang T+ KH
hudng uu dai chuong trinh “Hoan tién cho khach hang uu tién tang trudng casa s dung
dich vu VPBank”.

Trudng hop KH hién hu vira thda man diéu kién chuong trinh “Hoan tién cho khach
hang uu tién tang trudng casa st dung dich vu VPBank” vlUa tang trudng va chi tiéu
thda man diéu kién chuong trinh “Hoan tién cho khach hang uu tién st dung dich vu
VPBank” thi KH sé dugc déng thdi hudng uu dai clia ca hai chuong trinh.

Tai thadng chi thudng, Khach hang vira thda man diéu kién chuong trinh “Tich Gy thdi
gian - Vuon boéng thinh vuong” va chuong trinh “Hoan tién cho Khach hang uu tién




10.

tang trudng casa s dung dich vu VPBank” thi KH chi dugc hudng uu dai clia chuong
trinh “Hoan tién cho Khach hang uu tién tédng trudng casa s dung dich vu VPBank”
e Trong thai gian dién ra chuong trinh, Khach hang chi dugc nhan uu dai t mét chuong
trinh “Tich [0y thdi gian - Vuon béng thinh vuong” hodc chuong trinh “Hoan tién cho
Khach hang uu tién tang trudng casa s dung dich vu VPBank”
Quy dinh hoan tién:
“Chi tiéu xét hoan tién” ducc tinh bang tdng doanh s6 chi tiéu bang VND va chi tiéu bang ngoai
té duoc quy ddi ra VND (Bon vi tinh: VND).
Téng “chi tiéu xét hoan tién” bao gdm téng cédng cac chi tiéu cla thé chinh va thé phu.
Giao dich chi tiéu thoa diéu kién |a cac giao dich thé tai mdy POS hodc online ducc ghi nhan hop
& va thanh cdng, khong bao gdbm cac giao dich rut tién mat tai ATM, nap tién, thanh toan phi,
lai, giao dich hiy, giao dich quang cdo, giao dich tai vi dién td. Ngoai ra, déi véi giao dich bao
hiém thi chi tinh mot giao dich dau tién duy nhat tai mdi thang trong toan chuong trinh.
Céc giao dich duoc xét trén trans_date tai hé théng VPBank va can duoc ghi nhan vao hé théng
clia VPBank khong qua 15 ngay ké tu ngay két thuc chuong trinh.
“Thang” ducc hiéu 1a ngay dau tién dén ngay cudi cung cla thang thuc té chét bao cdo.
Tai thai diém VPBank xét hoan tién va tién hanh thanh toan tién, KH bdo dam co it nhat 01 thé
IDC & trang thai hoat dong (Card ok).
Trudng hop cung 1thdi diém, 2 KH cung thda man diéu kién, uu tién chi thudng cho KH dang ky
thanh cébng chuong trinh trudc tién.
Mbi KH ducc hudng téi da 1 uu dai/thang dién ra chuong trinh.
Uu dai duoc ap dung déng thdi vai cac uu dai cla cac san pham khac theo quy dinh.
Phuong thuc trao thudng:
Trong vong 60 ngay ké tU ngay cudi cung cla thang, chuong trinh sé tién hanh hoan tién theo
thé 1& chuong trinh va théng bdo tdi KH qua email hodc/va tin nhan SMS.
VPBank sé khoéng chiu trach nhiém déi vai viec KH khédng nhan ducc théng bao do thay déi s6
dién thoai, email ma chua théong bao.
Toan bd s tién hoan ma KH ducc nhan sé ducc hoan vé thé IDC gan va&i TKTT cd s6 du I68n nhéat
trong thang, thudc 1 trong cac catecode (1001, 1005, 1006, 1015, 1025).
Quy dinh chung vé chuong trinh:
Néu ducc Khach hang déng vy, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu, thong tin lién quan
dén ngudi nhan uu dai cho muc dich quang cdo, khuyé&n mai cla VPBank va cac phuong tién
thoéng tin dai ching ma khoéng phai trd bat ci chi phi nao thém cho ngudi nhan uu dai.
VPBank co thé lién lac véi KH qua s6 dién thoai/email da dang ky vai VPBank dé xac minh mot
s& thédng tin va yéu cau bd sung gidy td néu can thiét.
Giao dich chi tiéu hop & duoc thuc hién bdi chl thé chinh hodc thé phu va phai la cac giao dich
mua ban thuc té va duoc phép theo quy dinh phap luat Viét Nam.
KH chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu ti chuong trinh
bao gbm khdng gidi han khodn thué thu nhap ca nhan (néu co).
KH co thé khéng dugc nhan uu dai trong trudng hop phat sinh van dé ti cdng thanh todn online
hoac POS tai don vi chdp nhan thé.
VPBank ducc quyén chinh sa sé tién hoan trong trudng hop sé tién hoan lai ducc tinh toan
chua chinh xac sau khi thdong bdo véi KH va thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh cla
phap luat.
KH co thdc méac/khiéu nai vé két qud chuong trinh lién hé qua hotline clia VPBank 1800545415
khoéng tré qua 30 ngay ké tu ngay két thuc chuong trinh ducc cong bd trén Website VPBank.
Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua KH
nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay ddi tai tung thasi diém theo toan quyén
quyét dinh clia VPBank sau khi da thuc hién céc thd tuc can thiét theo quy dinh cla phap luat.
Cac ndi dung khac khéng ducc quy dinh trong Thé 1€ nay sé duoc ap dung theo cac Quy dinh
va Quy ché hién hanh co lién quan cla VPBank va phap luat.






