Piéu1.  Muc dich, déi tugng va pham vi ap dung

1.

Muc dich: Nham quy dinh cac diéu kién, trinh tu thuc hién tang qua cho Khach hang uu tién huu tri

thda man diéu kién chuong trinh

Pé&i tuong dp dung: Khach hang dugcc dinh danh 1a Khach hang uu tién cla VPBank, cé do tudi tu
50 tudi trd 1&én va dap Ung cac diéu kién tai Biéu 3 thé 1é nay

Pham vi dp dung: Toan hé théng VPBank

Thai gian dp dung: Tu 15/01/2021 dén hét ngay 30/06/2021, hoac dén khi hét ngan sach Chuong
trinh tuy thdi diém nao dén trudc (“Thdi gian Chuong trinh®).

Piéu 2. Giai thich t& ngl

Trong Thé & nay, tr trudng hop ngl cdnh cu thé cé quy dinh khac, cac tu ngd dudi day duac hiéu

Nnhu sau:

1.

CASA: SO du trén tai khodn thanh toan

TAng tai sdn cla Khach hang (AUM): La t8ng s& du tién gui tiét kiém trung binh thang; sé du tai
khodn thanh todn trung binh thang: gid tri trai phiéu, ching chi quy, cac san phdm dau tu khac

clia Khach hang tai VPBank.
T&ng trudng: La s6 du tdng thémcla thang bdo cdo so vai thang trudc
TT AF: Trung tdm AF va sadn phdm dau tu

Khach hang uu tién/ KHUT: La Khach hang cd nhan dap Ung du cac diéu kién dé trd thanh Khach

hang uu tién theo quy dinh cla VPBank, dugc VPBank dinh danh trén hé théng T24.
Khach Hang Uu Tién Huu Tri: La Khach hang uu tién cla VPBank, cé do tudi ti 50 tudi trd lén.
DVKD: bon vi kinh Doanh

AUM/CASA binh quan thang: tinh tron thang td ngay dau thang téi ngay cudi thang.

THE LE CHUONG TRINH

QUA TANG CHO KHACH HANG UU TIEN HUU TRI



9. KH: Khach hang
10. CBB: can bd ban tai don vij kinh doanh

1. Piém VPBank Diamond Loyalty Point: diém tich |0y cla khach hang tai VPBank dudc VPBank
tdng cho khach hang khi khach hang si dung cac sdn pham tai VPBank, tuy theo san phdm, diéu
kién giao dich ma Khach hang st dung/thanh todn, Khach hang sé dudgc tich 10y diém tucng Ung.
Piém tich 10y clia Khach hang khi dat muc nhat dinh cé thé dudc quy déi sang qua (hang hoa,
phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu,...), phi dich vu, 1&i suét,... theo gquy dinh clia VPBank ting
thai ky.

Piéu 3. Noi dung chuong trinh:
Pé tham gia chuong trinh Khach hang can dap Ung dd 4 diéu kién sau:

- KH co do tudi ti 50 trd 1én

- KH s& htu thé ghi ng qudc té va thé cla KH phai phat sinh it nhat 1 giao dich chi tiéu trong vong
3 thang tinh dén thang dang ky chuong trinh; hodc KH md mai va kich hoat thé ghi ng qudc té

trong vong téi da 1thang ké tU thang dang ky chuong trinh.

- KH ¢6 dich vu Ngan hang dién t& (VPO) (da tingdang nhap; hoac dang ky md mdi va kich hoat

VPO t&i da sau 01 thang ké tU thangdang ky tham du chuong trinh

- KH cla VPBank dang ky tham du chuong trinh trong thang thoa diéu kién. KH dang ky tham du

chuong trinh qua mot trong cac cach sau:

+ Link landing page

+ Dang ky qua sms theo cu phap VPB NH <S& CMND/CCCD/H®6 chiéu> gli 8149
+ Dang ky qua téng dai 24/7

Sau khi dang ky tham gia chuong trinh thanh céng, dé nhan dudc qua tdng Khach hang can thda man

diéu kién tuong Ung:



Piéu kién dé nhan dudc géi qua tang

N&i dung gdi qua tang

Khach hang dugc dinh danh 1a KHUT hang
Diamond tai thang dang ky chuong trinh;
hodc

KHUT hién hGu cé AUM tang trudng tu 1ty
dén dudi 5ty VNB hodc KHUT hién hiru co
s& du Casa trung binh tang trudng dat 150
triéu dén dudi 500 triéu VNP tai thang dang
ky tham du chuaong trinh.

GOl QUA TANG VUNG TAM:

Khach hang lua chon 1 trong 02 qua tang sau

+ 01déng ho deo tay
Hoac
+ 400.000 diém VPBank Diamond Loyalty Point

Luu y: Truong hoo 1 trong hai loai qua tang hét trudc, Khach
hang mac dinh nhan loai qua con lai. VVPBank sé thuc hién

théng bdo voi KH qua email/sms

Khach hang dugc dinh danh thanh KHUT
hang Diamond Elite tai thdng dang ky
chuaong trinh;

hodc

KHUT hién hu co tadng trudng AUM tU 5 ty
VNDP hodac c6 sé& du Casa trung binh tang
trudng tu 500 triéu VND trd I&én trong thang

Khach hang dang ky tham du chucng trinh

GOl QUA TANG LOC BAO AN:

Khach hang sé dugc lua chon 1trong 02 qua tang sau:

+ 01 ho6p tra dong trung ha thao
Hoac

+1.000.000.000 diém VPBank Diamond Loyalty Points
Luu y: Truong hop 1trong hai loai qua tang hét trudc, Khach
hang mac dinh nhan loai qua con lai. VVPBank sé thuc hién

théng bdo vdi KH qua email/sms.

Vi du 1: KH Nguyén \Van A, tudi 55, KH dang ky tham gia chuong trinh vao thang 01/2021 qua téng
dai 24/7. Bong thoi, KH duoc dinh danh la KHUT cda VVPBank hang Diamond vao thang 2/2021

KH mJ thé ghi no qudc té va dang ky dich vu Ngén hang dién ti vao thang 2/202].

> KH du didu kién nhdn O phdn qua (Cong diém loyalty hodc déng hdé deo tay) tri gid 360,000

VND.

Vidu2: KH Lé Thi B Ia KHUT, tudi 65, KH dang ky tham gia chuong trinh vao thang 02/2021 qua

téng dai 24,7 Bong thoi, KH cé s6 du Casa trung binh tang trudng tir 500 triéu VIND trd lén trong

thang 02/202]1.

> KH du diéu kién nhan O] phdn qua (Cong diém loyalty hodc O hop tra dong trung ha thdo) tri gid

840,000 VND.

Piéu 4. S luong qua tang:




a)

s))

Hang muc S6 lugng

1 Nhém Ving Tam 1,686
11 | Piém loyalty 843
1.2 | Qua tang déng ho deo tay 843
2 | Nhém Léc Bao An 352
3.2 | Biém loyalty 176
3.3 | Tra doéng trung ha thdo 176

Piéu 5. Quy dinh chung cla chuong trinh

VPBank sé thuc hién gl thong bdo bang tin nhan tai cac KH dd diéu kién nhan thudng chusng trinh
Mbi khach hang chi dudc nhan téi da 03 phan qua tang trong sudt thai gian dién ra chuong trinh
KH dinh danh theo dién phong téa TD va Casa néu chdm dit phong tda trudc han khi chua thda
man diéu kién duy tri s& du hang Preferred/Private s& khong dugc nhan qua cla chuong trinh
Thai gian t8i da KH nhan ducc qua tang 13 2 thang ké tu thdi diém chét béo cdo thang

VPBank sé& khong chiu trach nhiém doéi vai viéc khach hang khéng nhan dudce théng bdo do thay
ddi dia chi hodc thay déi sé dién thoai, dia chi thu dién t& (email) ma chua thong bao

VPBank dugc phép s dung hinh &nh, tu liéu va cac théong tin lién quan dén ngudi tring thudng cho
muc dich quang cao, khuyén méai clia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khéng
phai trd bat ci chi phi ndao thém cho ngudi nhan thudng.

Khach hang cé thdc mac/khiéu nai vé két qud chuong trinh vui ldong lién hé qua hotline clia VPBank
khong mudn qud 30 ngay ké t ngay két thuc chuong trinh dudc céng bé trén website VPBank.
Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chucng trinh khuyén mai, bao gém két qud khach
hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay cé thé thay déi tai tUung thdi diém theo toan quyén
guyét dinh cla VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét thdeo quy dinh cla phap luat.
Trong trudng hop co tranh chdp, quyét dinh clia VPBank 1a quyét dinh cudi cung. Bang viéc tham
gia Chuaong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chdp thuan tat ca cac Piéu khoan va biéu
kién cla Chuong trinh khuyén mai duagc liét ké trén.

Qua tdng chuong trinh khéng dugc quy déi thanh tién mat

Cac ndi dung khac khéng ducc quy dinh trong Thé 1&é nay sé &p dung theo cdc Quy dinh va Quy

ché hién hanh co lién quan cla VPBank va cla Phap luat.
Piéu 6. Hiéu Iyc thi hanh

Thé & nay co hiéu luc ké tU ngay 15/01/2021.

Nhing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay, sé thuc hién theo cac quy dinh cé lién
quan cla Phdp luat va cac quy dinh khac cla VPBank. Khi cé nhiing ndéi dung nao trong Thé |é

nay trai vai quy dinh cla Phap luat, cla HPQT thi ndi dung dé dusng nhién hét hiéu luc thi hanh.



