THE LE CHUONG TRINH UU PAI

1. Tén Chuang trinh: Hoan tién khi kich hoat va chi tiéu Thé ghi ng Quéc té

2. Hang héa, dich vu dugc ap dung khuyén mai: Thé Ghi ng Quéc té VPBank

3. Thgi gian thuc hién chuadng trinh: T4 01/01/2022 dén hét 31/05/2022. Chuang trinh c6 gidi
han ngan sach va cé thé két thdc sém hon tuy thudc vao thdi diém nao dén trudec.
4. Pia ban thuc hién chuong trinh: Khach hang thé Ghi ng Quéc té VPBank trén toan quéc
5. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién
6. Ngan sach du kién: 1,656,000,00 VND (gém VAT)
7. Dai tugng ap dung cla Chuong trinh:
- Khach hang la Chl thé ghi ng Quéc té (bao gébm thé chinh va chi thé phu) do VPBank phat
hanh dugc nhan truyén théong tu VPBank, bao gdm nhung khdéng gidi han cac kénh: qua
Email hodc/va tin nhdn SMS hodc/va Théng bdo trén iing dung cla ngadn hang (VPBank
Neo) tu VPBank.
- Céc thé Ghi ng Quéc té VPBank thoa man dau BIN thé nhu sau:
THE GHI NO QUOC TE BIN
52039502
MC2 Debit
52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Platinum Debit 52137788
VNA Platinum Debit 52137766
Cashback Debit 52039506
Visa Platinum Travel Debit 45411901
Prestige Debit (Private Banking Platinum Debit) 52137779
Visa Prime Platinum Debit 45411909

Va cdc thé Ghi ng Qudc té cd nhadn khdc do VPBank phat hanh trong thdi gian dién ra chucng trinh
va dugc nhan théng bdo ti VPBank (néu co).

8. NO&i dung uu dai Chuong trinh:

Trong thdi gian dién ra chuong trinh, khach hang sé dudc nhan uvu dai sau:

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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Piéu kién chi tiéu trong thang (tai POS
va online)

Uu dai
tién néu

hoan
dat

diéu kién

Nhém 1: s6 du tai khoan Can dat diéu kién kich hoat thé va cé | Hoan tién
thanh toan trung binh dudi 2 | giao dich tir 300.000 vnd trd lén trong | 100.000 VND
triéu vnd, chua kich hoat thé thang
Nhém 2: S6 du tai khoan Can dat diéu kién co6 giao dich tu | Hoan tién
thanh toan trung binh dudi 2 | 300.000 vnd tr& Ién trong thang 90.000 VND
triéu vnd, da kich hoat thé
nhung chua tung coé chi tiéu
ké ca rut tién mat ATM
Nhém 3: S6 du tai khoan | - Nhém 3.1: Néu trong 3 thang trudc do, | - Nhém  3.1:
thanh toan trung binh dudi 2 | giao dich rut tién dat trung binh dudi 1| Hoan tién
triéu vnd, da tung rut tién | triéu/ thang: Piéu kién can chi tiéu | 100.000 VND,
ATM nhung chua c6 chi tiéu | 500.000 vnd trong thang - Nhém  3.2:
POS/ online d4au tién nao - Nhém 3.2: Néu trong 3 thang trudc do | Hoan tién
giao dich rat tién dat trung binh tU 1|150.000 VND
triéu/ thadng: Diéu kién can chi tiéu
1.000.000 vnd
Nhém 4: S6 du tai khoan - Nhém 4.1: Néu tu thdng 1/2021 dén | - Nhém 4.1
thanh toan trung binh dudi 2 | thang chét giao dich: téng giao dich | Hoan tién
triéu vnd, da tung co giao POS/ online dat trung binh dudi 3tr/ | 200.000 VND
dich POS/onlinenhung | o\ Biay Kien can chi tiéu 1.500.000 | - Nhom  4.2:
trong 3 thang qua khéng cé . X .
giao dich POS/ online vnd trong thang Hoan tién
- Nhém 4.2: Néu tu thang 1/2021 dén | 200.000 VND
thang chét giao dich: tdng giao dich
POS/ online dat trung binh t& 3.00.000
vnd: Diéu kién can chi tiéu 2.000.000
vnd trong thang
Nhom 5: S6 du tai khodn Can dat diéu kién kich hoat thé va cé | Hoan tién
thanh toan trung binh tu 2 giao dich ti 400.000 vnd tr& lén trong | 100.000 VND
triéu vnd, chua kich hoat thé thang
Nhom 6: S6 du tai khoan Can dat diéu kién c6 giao dich tu | Hoan tién
thanh toan trung binh tu 2 400.000 vnd trd Ién trong than 90.000 VND

triéu vnd, da kich hoat thé
nhung chua tung coé chi tiéu
ké ca rut tién mat ATM

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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Nhém 7: S6 du tai khoan Nhom 7.1: Néu trong 3 thang trudc do - Nhém 7.1
thanh toan trung binh tu 2 téng giao dich rut tién dat dudi 2 trieu/ Hoan 150.000
triéu vnd, da ting rut tién thang: Biéu kién can chi tiéu 1.000.000 vnd
ATM nhung ch‘Ua co chi tiéu vnd trong thang - Nhém 7.2
POS/ online dau tién nao R

- Nhém 7.2: Néu trong 3 thang trudc do Hoan 150.000

téng giao dich rut tién dat tur 2 triéu/ vnd

thang tré 1én: Diéu kién céan chi tiéu

1.5000.000 vnd
Nhém 8: S6 du tai khoan - Nhém 8.1: N&u tu thang 1/2021 dén | - Nhom 8.1
thanh toéan trung binh tu 2 thang chét giao dich: trung binh giao | Hoan 200.000
tr.iéu vnd, da Fung co giao dich POS/ online dat dudi 8tr/ thang: | vnd
dich POS/online nhung trong | 5.4 ian can chi tiéu 2.000.000 vnd | - Nhém  8.2:
3 thang qua khéng c6 giao i A
dich POS/ online trong thang Hoan 200.000

- Nhém 8.2: Néu tu thang 1/2021 dén | vnd

thang chét giao dich: trung binh giao

dich POS/ online dat tu 8.00.000 vnd/

thang tré lén: Piéu kién can chi tiéu

3.000.000 vnd trong thang

- S8 du trung binh tai khodn thanh toan xét sé du trung binh 3 thang lién trudc doé.
- Madi thé dugc hudng uu dai 11an/ thang, t8i da 5 1an trong toan chuang trinh.

- Danh sach thé thuéc mbi nhém sé dudc VPBank cdp nhat msi mbi thang va truyén théng
diéu kién can chi tiéu cho phu hdp vai diéu kién theo tiing thang lién sau cho mbi chu thé.

- Chu thé phu dugc hudng uu dai doc lap véi chid thé chinh.
9. Piéu kién chung chuong trinh:

- Thai gian giao dich dua vao trudng trans_date (1a ngdy hé théng ghi nhan thdi gian giao
dich theo mui gid Viét Nam) trén hé théng béo cdo VPBank.

- Giao dich thanh toadn hgp & 1a giao dich chi tiéu, thanh todn bang Thé Ghi ng Quéc té
VPBank cho cac giao dich thanh todn hang hdéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung cé
nhan hop phap qua POS va céng thanh todn Online tai cadc Bon vi chdp nhan thé

- Giao dich thanh toan thanh céng la khi gid tri giao dich/but todn dugc ghi nhan trén hé
thdng VPBank trong thdi gian dién ra chuong trinh. VPBank chi xét cac giao dich dudc ghi
nhan thanh todn thanh céng tai hé thdng cla VPBank khong qua 10 ngay ké ti ngay cudi
cung cla mbi thang (thdng vat ly)

- ‘Chi tiéu’ dudc nhac dén trong diéu kién chi tiéu trong thang tai chuong trinh nay la:

+ Bao gém nhiing giao dich thanh todn qua may POS va thanh toan truc tuyén Online
dugc ghi nhan hgp 1é va thanh cong;
+ Khéng bao gém giao dich rut tién mat, nap tién, thanh toan phi, hoan hly, thanh toan

trén dich vu VPBank Online, giao dich nap tién tai vi dién tu;

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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- VPBank s& khéng hoan tién cho cac khach hang co trang thai thé dong, da bdo mat, nghi
ngd rui ro hodc nhitng trang thai thé khong phai dang hoat dong ( tuc khéng phai trang
théi ‘card ok’trén hé théng VPBank ghi nhin); hoac tai khoan thanh toan lién két véi thé
dang khéng hoat déng trén hé théng VPBank (tuc khéng phadi trang thai tai khoan active

trén hé théng VPBank ghi nhdn) tai thsi diém xét hoan va qué trinh hoan.

- Trudng hop céd khiéu nai, tranh chdp xay ra lién quan dén chuang trinh khuyén mai nay,
VPBank c6 tradch nhiém phdi hgp gidi quyét, néu khéng thda thudn dudc, tranh chap sé
dugc xU ly theo quy dinh cla phap luat Viét Nam hién hanh.

- VPBank s& khoéng chiju trach nhiém déi véi viéc khadch hang khéng nhan duge théng béo
do thay déi dia chi hodc thay déi s& dién thoai, dia chi thu dién ti (email) ma chua théng
bao cho VPBank.

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh ti viéc mua ban hang héa,
st dung dich vu do Ban vj chdp nhan thé

- Muc uvu dai cho Khach hang khéong dudc quy déi ra tién mat hodc chuyén khodn ngéan
hang cho Khach hang trong moi trudng hdp. Uu dai cling khéong dudc quy déi thanh san
phdm va khéng dudc chuyén nhuong cho ngudi khac

- Khéach hang c6 thé khong dudc nhan uu dai trong trudng hop phat sinh van dé ti céng
thanh toan Online hodc POS tai Bon vi chdp nhan thé

- Khéch hang khi tham gia chuong trinh van dugdc hudng déng thdi nhitng uu dai thudc tinh
nang hién tai cla thé Ghi ng qudéc t& ma khach hang dang st dung (hoan tién/ tich

diém/tich dam...) tai VPBank
10. Céach thidc nhan thudng:

- Trong vong 45 ngay ké tir ngady cudi cung cla mdi thang (tinh theo thdng vét Iy), chuong
trinh sé tién hanh hoan tién theo thé 1& chuong trinh (V7 du hoan tién cho cdc giao dich chi

tiéu cla thang 1 sé dugc thuc hién mudn nhét vao 15/03)
- Chu thé s& nhan vu dai hoan tién tai tai khoan thanh toan gan vai Thé Ghi ng Quéc té thuc
hién chi tiéu thda man diéu kién.
11. Gidi quyét khiéu nai:

Khach hang cé thdc mac/ khiéu nai vé két qua chuaong trinh vui ldng lién hé qua hotline khéng
mudn qua 30 ngay lam viéc (khéng ké ngay thu bay va chd nhat) ké tir ngay két thiuc chuong
trinh dugc cdng bé trén website cla VPBank. Hotline VPBank: 1900 54 54 15

12. Mot sé quy dinh khac:

- VPBank dugc phép sl dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi trung

thudng cho muc dich quang cdo, khuyén mai clla VPBank va trén cac phuong tién thong tin

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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dai chung ma khéng phai tra bat ci chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

- Giao dich chi tiéu hgp 1& dudc thuc hién bdi Chd Thé Chinh hoac thé Phu va phai la cac giao

dich mua ban thuc té va dugc phép theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

- Thai gian &p dung chuang trinh dugc VPBank quyét dinh, ddm bao sau khi S8 Céng Thuong
phé duyét. Thdi gian truyén théng diéu kién va vu dai cla khach hang maéi thang phai trudc
ngay 15 mdi thang vat ly. Vi du: Uu dai théng 1 cua khdach hang phdi dugc truyén théng tdi
khach hang trudc ngay 15/1.

- VPBank co6 toan quyén tu chdi trao qua tang/dich vu/tién hoan cho bat ky Khach hang nao
ma VPBank cho & cung cép thong tin khéng hap 1&, khdong rd rang, khéng day du hoac vi

pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao cla Chuang trinh.

- Trong moi trudng hap, VPBank sé& khéng gidi quyét khiéu nai vé sé tién hoan khi VPBank da
hoan tién cho Khach hang theo ding ma nganh ma PVCNT noi Khach hang thuc hién giao

dich dang ky v8i ngdn hang thanh toan tai thai diém ky hoan tién.

- Trudng hdp khach hang chi tiéu dung diéu kién nhung khéong dudc nhan hoan tién theo thé 1&
dugc VPBank coéng bé 1€, khach hang can cung cap hoa don mua hang/st dung dich vu tai
cédc BDVCNT (khdéng chdp nhan hoa don ca thé) chiing minh giao dich va cé muc dich tiéu

dung hgp phap.

- Trén hba don cung cdp cho VPBank can ghi ré dia chi mua hang (Tén clta hang/BVCNT, dia
diém gém s6 nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phé, cac dich vu d& mua/si dung tai cla
hang/BVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach hang cung cép va cé quyén
ch&p nhan hodc ti chdi bé sung hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh cla VPBank |a quyét

dinh cudi cung trong moi trudng hap.

- VPBank sé& khoéng chiju trach nhiém dsi véi viéc Chu thé khéng nhan dugce théng bao do thay
déi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cdp nhat cho VPBank, hay viéc thu Théng

bao bi that lac, hu hdng hodc méat cap trong qué trinh gui.

- Khéach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tu

Chuang trinh bao gém khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuy&n mai, bao gébm két qua
Khach hang nhan Uu dai trong suét Chuadng trinh nay coé thé thay déi tai tiing thsi diém theo
toan quyén quyét dinh cla VPBank sau khi da thuc hién cac thiU tuc can thiét theo quy dinh

cla phap luat.

- Trong trudng hagp cb tranh chdp, quyét dinh clia VPBank & quyét dinh cudi cung. Bang viéc

tham gia Chuong trinh Khuy&n mai nay, Khach Hang mac dinh chdp thuan tat ca cac Piéu

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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khodn va Piéu Kién cla Chuang trinh Khuyén mai dugc liét ké trén.

- Nhing van dé chua dudc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay sé dudc thuc hién theo cic Quy

dinh hién hanh co lién quan clia VPBank va cla Phap luét;
13. Hiéu luc thi hanh

a) Thé lé nay cé hiéu luc ti ngdy thang nam

b) Nhing van dé chua dudc dé cap dén trong Thé & nay, sé dudc thuc hién theo cac quy dinh
c6 lién quan cla Phap luat va quy dinh khac cla VPBank. Bat ky néi dung nao trong Thé &
nay trai véi quy dinh cla Phap luat, cia HPQT thi néi dung do6 duong nhién hét hiéu luc thi
hanh.

c) Viéc sUa ddi, bd sung Thé Ié nay do Téng Gidm déc quyét dinh hodc cdp cé thdm quyén phé
duyét. Cac Phé Téng Gidm déc, cac Gidm déc Vung, Gidm déc cac Chi nhanh, Phong Giao
dich, Gidam déc cac Khéi, Trung tdm, Trudng Phong Hbi s3 chinh va cadc Ca nhan, Bon vi lién

quan c6 trach nhiém thi hanh Thé & nay.

Van bdn nay chia cdc théng tin 18 tai sdn cda VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cu hinh thic nao
néu khéng dugce su cho phép cta cdp cé thadm quyén cua VPBank.
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