THE LE CHUOGNG TRINH
GAN KET DOANH NHAN

Piéu1. Muc dich, ddi tugng va pham vi ap dung

1.

2.

Muc dich: Nhéam quy dinh céc diéu kién, trinh tu thuc hién tdng qua cho Khach
hang uu tién tham gia gdoi san pham Diamond Business thoa man diéu kién
chuong trinh.

Poi tuong dp dung:

Khach hang cd& nhan dang tham gia goi sdn phdm Business ducc gan code
BIZPACKO1/ BIZPACKO2/ BIZPACKOZ3 tai trusng Promotion.prg

3.
4.

Pham vi dp dung: Toan hé théng VPBank

Thai gian dp dung: Ngay 07/10/2021 dén 30/11/2021 (hoac thaoi gian bat dau co
thé thay ddi theo thdi gian chuong trinh ducc phé duyét va thai gian két thic co
thé thay ddi dén khi hét ngan sach Chuong trinh tly thdi diém nao dén trude)

Piéu 2. Giai thich tu ngir

Trong Thé & nay, tru trusng hop ngl canh cu thé co quy dinh khac, cac tU ngdr dudi
day duocc hiéu nhu sau:

VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

CIF: La ma s6 khach hang tai VPBank.

Khéch hang/KH: La Khach hang duoc gidi thiéu bdi can bd ban khoi SME, CIB,
CMB

TT AF: La Trung tdm Phan khuc Affluent va S&n pham dau tu thudc Khoi Khach
hang ca nhan.
RM: La Chuyén vién quan hé KHUT/Can bd ducc phan cong cham séc KHUT

thudc Khoi Khach hang ca nhan.
PVKD: Bon vi kinh Doanh.
CBB: can bd ban tai don vi kinh doanh

Piém VPBank Diamond Loyalty: diém tich 10y clia KH tai VPBank ducc VPBank
tang cho KH khi KH s dung cac san phadm tai VPBank, tuy theo san phédm, diéu
kién giao dich ma KH s dung/thanh toan, KH sé ducc tich 10y diém tucng ung.
Piém tich 10y cla KH khi dat muc nhat dinh cé thé ducc quy ddi sang qua
(hang hoa, phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu...), phi dich vu, 1&i suét,... theo
Quy dinh tai Tich déi qua danh cho Khach hang than thiét - VPBank Loyalty
dang co hiéu luc téi 31/12/2021 cla VPBank da ducoc S& Cong Thuong chéap
thuan s6 CTKM 57807/TBKM-ON20.

Khach hang uu tién/ KHUT: La Khach hang cé& nhan dap ung dd céac diéu kién
dé tré thanh Khach hang uu tién theo quy dinh cla VPBank, ducc VPBank dinh
danh trén hé thong T24.




- Hang Special: Theo quy dinh vé Binh danh va Phan hang KHUT tai diéu 3 Quy
dinh dich vu Ngan hang uu tién s6 64,/2021/Qb-TGD ngay 19/07/2021

- Hang Preferred: Theo quy dinh vé Binh danh va Phan hang KHUT tai diéu 3 Quy
dinh dich vu Ngan hang uu tién s6 64,/2021/Qb-TGD ngay 19/07/2021

- Hang Private: Theo quy dinh vé Binh danh va Phan hang KHUT tai diéu 3 Quy
dinh dich vu Ngan hang uu tién s6 64/2021/Qb-TGD ngay 19/07/2021

- Code BIZPACKXX tai truong Promotion: BIZPACKOl/ BIZPACKO2 /
BIZPACKO3 |a code dé nhan dién khach hang tham gia cac gdi sdn phdm cla
Goi san phdm Diamond Business.

- Tai khodn cla khach hang: Tai khodn thanh toan tai VPBank véi sé tai khoan
theo lua chon cula khach hang

Piéu 3. Noi dung chudng trinh:

Géi uu dai DPiéu kién nhan uu dai
- KH ducc dinh danh & KHUT va gan
1 | Qua tang: 99,999 code BIZPACKOl/ BIZPACKO2 tai
diém VPBank 99,999 VNB trudng Promotion.prg (s& liéu chét
Diamond Loyalty thang 9/2021) ;

- KH ducc dinh danh la KHUT hang
Special tai thai diém dién ra chuong
trinh (s6 liéu KH mdsi dinh danh tu
01/10/2021 - 30/11/2021);

- KH dang ky tham gia goi san pham
Business danh cho Khach hang ca
nhan la thanh vién Ban lanh dao doanh

) Qua tang: 268.268 n?hiélo va ducc gdn ma dinh danh trén
diém VPBank | 268,268 VND he thong T24:
_ e Promotionprg = BIZPACKOl/
Diamond Loyalty BIZPACKO2 / BIZPACKO3
- KH phai md Tai khoan thanh toan, cd
dich vu Ngan hang dién tu (VPBank
NEO) (da tung log in), KH co thé ghi
no quoc té da duocc kich hoat hoac KH
md mai thé ghi no qudc té tai thang
xét thudng.
- KH ducc dinh danh la KHUT hang
Qua tang: 568,568 Preferred tai thoi diém dién ra chuong
diém VPBank trinh (s& lieu KH mdi dinh danh tu
3 568,568 VND

01/10/2021 - 30/11/2021);
- KH dang ky tham gia gdoi san phdm
Business danh cho Khach hang ca

Diamond Loyalty

Van ban nay chda cac thong tin la tai sén cda V'PBank, Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cu hinh
thuc nao néu khéng duoc su cho phép cda cdp co tham quyén cia VVPBank.



nhan la thanh vién Ban lanh dao doanh
nghiép va ducc gan ma dinh danh trén
hé thong T24:
e Promotionprg = BIZPACKOl/
BIZPACKO2 / BIZPACKO3
- KH phai md Tai khoan thanh toan, cd
dich vu Ngan hang dién tu (VPBank
NEO) (da tung log in), KH cd thé ghi
no qudc té da duoc kich hoat hodc KH
mMmaS madi thé ghi no qudc té tai thdng
xét thudng.

- KH duocc dinh danh la KHUT hang
Private tai thai diém dién ra chuong
trinh (s6 liéu KH mdsi dinh danh tu
13/9/2021 - 30/10/2021);

- KH dang ky tham gia goéi san pham
Business danh cho Khach hang ca
nhan la thanh vién Ban lanh dao doanh

Qua tang: 999,999 nghiép va ducc gan ma dinh danh trén
4 diém VPBank 999,999 VND hé thong T24:
e Promotion.prg = BIZPACKOl/

Diamond Loyalty
BIZPACKO2 / BIZPACKO3

- KH phdi md Tai khodn thanh toan, co
dich vu Ngan hang dién t& (VPBank
NEO) (da tung log in), KH cd thé ghi
no qudc té da duoc kich hoat hodc KH
mMmaS madi thé ghi no qudc té tai thang
xét thudng.

Piéu 4. S6 lugng qua ting va ngan sach

Téng ngén

Thanh tién sach (bao

gbm VAT)
A Ngan sach qua
tang
1 S6 luong Khach
hang hién hiu 1,062 99,999 106,198,938 106,198,938
5 S6 luong KH mdi
hang special 472 268,268 126,622,496 126,622,496
3 S6 luohg KH mai
hang preferred 97 568,568 55,014,640 55,014,640
4 S6 luong KH mai
hang private 21 999,999 21,239,979 21,239,979
TAng ngan sach
5 qua tang 1652 309,076,052 | 309,076,052

Piéu 5. DPiéu kién chung clia chudng trinh

- VPBank sé thuc hién guUi thdng bdo bang tin nhan tsi cac KH du diéu kién nhan
thudng chuong trinh

Van ban nay chda cac thong tin 1a tai san cda VVPBank, Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh
thuc nao néu khong duoc su cho phép cua cdp co tham quyén cua \VPBank.



Mb&i KH chi ducc nhan toi da 01 phan qua trong sudt thai gian dién ra chuong trinh
KH dinh danh theo dién phong tda TD va Casa néu cham dut phong tda trudc han
khi chua thda man diéu kién duy tri s6 du hang Preferred/Private sé& khong ducc
nhan gqua cla chuong trinh

Thai gian téi da KH duoc nhan qua tang gdi 113 vao ngay 13/10 (ngay Doanh nhan
Viét nam) hodc co thé thay ddi theo théng bdo clia VPBank nhung khéng mudn hon 02
thang

Thai gian téi da KH nhan ducc qua tang goi 2,3,4 1a 2 thang ké tU thaoi diém chot
bao cao thang

Trudng hop cung 1thsi diém, 2 Khach hang cung thda man diéu kién nhan thudng,
Nngan sach chuong trinh uu tién trao thudng doéi véi Khach hang dang ky gdi san
phdm thanh coéng trude.

VPBank sé khong chiu trach nhiém déi véi viéc khach hang khéng nhan ducc
théong bao do thay doéi dia chi hodc thay ddéi s6 dién thoai, dia chi thu dién ti
(email) ma chua théng bao

VPBank ducc phép s dung hinh anh, tu liéu va cac théong tin lién quan dén ngudi
tring thudng cho muc dich quang cdo, khuyén mai cla VPBank va trén cac
phuong tién théng tin dai ching ma khong phai trd bat cl chi phi nao thém cho
NguUGi nhan thudng.

Khach hang coé thadc mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua
hotline cla VPBank khéong mudn qua 30 ngay ké ti ngay két thuc chuong trinh
duoc cong bd trén website VPBank.

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gobm
két qud khach hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay déi tai
ting thai diém theo toan quyén quyét dinh cla VPBank sau khi da thuc hién cac
thd tuc can thiét theo quy dinh clia phap luéat.

Trong truong hop coé tranh chép, quyét dinh cla VPBank 1a quyét dinh cudi cung.
Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang méac dinh chép
thuan tat cd cac biéu khoan va biéu kién cla Chuong trinh khuyén mai ducc liét
ké trén.

Qua tang chuong trinh khéong duoc quy déi thanh tién mat

Céac ndi dung khac khéong ducc quy dinh trong Thé 1é nay sé dp dung theo céc Quy

dinh va Quy ché hién hanh cé lién quan clia VPBank va cla Phap luat.

Piéu 6. Hiéu luc thi hanh

Nh{ng van dé chua ducc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay, sé thuc hién theo cac
Quy dinh cé lién quan cla Phap luat va cac gquy dinh khac clia VPBank. Khi cé
nhing ndi dung nao trong Thé 1& nay trai véi quy dinh clia Phap luat, cla HBPQT
thi ndi dung do duong nhién hét hiéu luc thi hanh.

Van ban nay chda cdc thong tin la tai sén cda VVPBank, Nghiem cam sao chép, in an dudi bat cu hinh
thuc nao néu khong duoc su cho phép cua cdp co tham quyén cua VVPBank.



