Tén Chuong trinh: Uu dai dac biét Iinh vuc &n uéng danh cho chi thé tin dung cao cdp phat hanh bdi VPBank

Hang hda, dich vu dugc khuyén mai: Uu dai tdng kém sdn phdm tU déi tac lién két vsi VPBank dudc quy dinh

trong muc 8 bén dudi.

Thdi gian thuc hién chuong trinh: T 15/07/2020 dén hét 15/07/2021

Chuong trinh co thé két thuc trudc khi s6 luong qua tang hét, tuy diéu kién nao dén trudc
Dia ban thuc hién chuong trinh: Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

Pé&i tugng ap dung clia Chuong trinh: Khach hang (chd thé chinh va chd thé phu) st dung thé tin dung Qudc

té& ca nhan VPBank (khéong bao gdm thé Timo) nhu sau:

San phdm/Product 6/8 s6 dau thé / first digits (PIN)

Mastercard Platinum Priority 52439468
Mastercard Platinum VNA Priority 52439469
Mastercard World 518966
Visa Signhature 405280

Va cac thé tin dung Quéc té ca nhan cao cép khac co cung déau PIN vai danh séch bén trén do VPBank phat
hanh trong thdi gian dién ra chuong trinh (néu co).

Hinh thdc khuy&n mai: Tang dé an, tadng dé udng khi thanh todn bang thé tin dung VPBank
N&6i dung Chuadng trinh:

Trong thai gian dién ra chuong trinh, chi thé VPBank dugc quy dinh tai muc 5 sé dugc hudng nhu sau:

STT | Tén D&i Tac N&i dung uu dai

e Tang 1 mam trang miéng Di

Mai cho hoa don trén o ’
. e 136 -138 L& Thi Hong Gam, Quan 1
1.000.000 déng

1 Di Mai e L02-03, Vincom Landmark 81, 772 bién Bién
e Chuong trinh khéng dp dung .
Phu, Quan Binh Thanh

doéng thai vai cac chuong trinh
khuyén mai khac

e Ta&ng1Ga Xao S6ét San Fu Lou

cho hoa daon trén 1.000.000

2 Sorae Sushi 4 Tang 24 - 25, AB Tower, 76A Lé Lai, Quan 1
ong

e Chuang trinh khéng dp dung

\VVan ban nay chda cac thong tin 1a tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh thic nao néu khoéng
duoc su cho phép cua cdo cé thém quyén cda VPBank.

Trang s6 1

THE LE CHUGONG TRINH UU DA|

UU DAl DANH CHO CHU THE TiN DUNG CAO CAP

PHAT HANH B3I VPBANK



déng thai vai cac chuong trinh
khuyén mai khac
AB Tower, 76A Lé Lai, Quan 1, TPHCM
195 - 197 Phan Xich Long, Quan Phu Nhuan,
TPHCM
24 Ba Thang Hai, Quan 10, TPHCM
Tang 1 Sorae Tartar cho hoa )
. TTTM Crescent Mall, 101 Ton Dat Tién, Quan
daon trén 1.000.000 dbéng
7, TPHCM
3 San Fu Lou Chuong trinh khéng ap dung B .
. o . TTTM RomeA, 117 Nguyen Binh Chiéu, Quan
doéng thdi véi cac chuong trinh
i ) 3, TPHCM
khuyén mai khac \ )
L6 28A, Tang B3, Vincom B, 72 Lé Thanh
Ton, Quan 1, TPHCM
L6 28A, Tang B3, Vincom B, 72 Lé Thanh
Ton, Quan 1, TPHCM
Hoang Yén Cuisine Ngo Buc Ké (07-09 Ngb
Puc K&, Q.1, TPHCM)
Hoang Yén Cuisine Hai Ba Trung (148 Hai Ba
Trung, Q.1, TPHCM)
Hoang Yén Cuisine Phu My Hung (L6 CR1-12,
H6 Ban Nguyét, 103 Ton Dat Tién, Q.7,
C TPHCM)
Tang 1do6 udng tri gia . . o ) ) ) )
) Hoang Yén Cuisine Sunrise City (Sunrise City,
795.000d cho KH thanh toan .
. . . ) 23 Nguyén Hu Tho, Q.7, TPHCM)
Hoang Yén bang thé néu trén véi hoa don . . o .
) Hoang Yén Cuisine Parkson Hung Vuacong
4 Vietnamese trén 1,000,000d ‘ ‘
o . ) . (Tang 03, Parkson Hung Vuong, 126 Hong
Cuisine Chuang trinh dp dung déng
o . Bang, Q.5, TPHCM)
thdi vai cac chuong trinh . o X
, ) Hoang Yén Cuisine mPlaza (Tang Trét,
khuyén mai khac ) ,
mPlaza Retail, 39 Lé Duan, Q.1, TPHCM)
Hoang Yén Cuisine Phan Xich Long (186 Phan
Xich Long, Q.Phu Nhuan, TPHCM)
Hoang Yén Cuisine Vinhomes Central Park
(SHO7 - Park 3, Vinhomes Central Park, 208
Nguyén Hu Canh, P.22, Q.Binh Thanh,
TPHCM)
Tang 1d6 udng tri gié . B _ _ .
Hoang Yén Buffet Premier Bitexco (Tang 03,
795.000d cho KH thanh toan
. , ) TTTM Icon 68, Toa Thap Tai Chinh Bitexco,
. . bang the néu trén vai hoa don L
Hoang Yén 02 Hai Triéu, Q.1, TPHCM)
5 trén 1,000,000d ;
Buffet Premier o . Hoang Yén Buffet Premier Saigon Centre
Chuong trinh ap dung déng B ) o
o (Tang 05, Saigon Centre, 65 Lé Lai, Q.,
thdi v&i cac chuong trinh
. TPHCM)
khuyén mai khac
Tang 1d6 uéng tri giad S8 3 Thai Phién, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
) 550.000 dbng khi thanh toan 116D4 Gidng Vo, Quan Ba Binh, Ha Noi
6 Bontanica .
hoa don trén 1.000.000d S6 7 Kim Ma Thugng, Quan Ba Binh, Ha No6i
Chuaong trinh khéng ép dung 54 Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi

\VVan ban nay chda cac thong tin 1a tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh thic nao néu khoéng
duoc su cho phép cua cdo cé thém quyén cda VPBank.
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doéng thai vai cac chuong trinh
khuyén mai khac

e Tang1dd udng trigiad
550.000 déng khi thanh todn

. Grille hoéa don trén 1.000.000d e 184 Hao Nam, Quan Béng Ba, Ha No6i
Steakhouse e Chuaong trinh khéng dp dung e 21 Lé Van Huu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
doéng thai vai cac chuong trinh
khuyén mai khac
8 Ly Club e Khach hang la chd thé World, e S8 12 Lé Phung Hiéu, Phusng Trang Tién,

Priority, Signature sé& dugc Quéan Hoan Kiém, Ha Noi
tang mot dé uéng vang do
(Trio Resarva Cabernet
Sauvignon) hodc Vang trang (
Trio Reserva Chardonnay) ap
dung v&i hoa don co tri gid
1.500.000 déng trd 1én- Khéong
ap dung déng thai vai cac

chuong trinh khac

8. bPiéu kién nhan thudng:

- Khach hang co phat sinh giao dich tu thé VPBank dudgc quy dinh tai muc 5 vao ngay chép nhan uu dai.

- Khach hang can bdo cho nhan vién phuc vu trudc khi goi moén tai clfa hang hodc cé thé goi dién bdo
trudc cho nhan vién phuc vu tai diém uu dai dé dugc hudng uu dai.

- Mulc Uu Bai cho Khach hang khong dugc quy déi ra tién mat hodc chuyén khodn ngdn hang cho Khach
hang trong moi trudng hop. Uu dai ciing khéong ducc quy ddi thanh sdn phadm va khoéng duge chuyén
nhugng cho ngudi khac

- Trudng hop khach hang gdp vdn dé phat sinh khéng thé quet thé do 16i t may thanh todn POS, nhan
vién tai nha hang xac minh théong tin cla khach hang, dam bdo khach hang thda man diéu kién va co
quyén ghi nhan lai cac thong tin khach hang (Ho tén, 6 sé diu va 4 sé cudi thé, SO dién thoai, Chung
minh thu) dé thdng bdo va xac nhan véi VPBank. Sau khi x&c nhan v&i ngan hang, thé cla khach hang
khong du diéu kién hodc khéng phai do 161 tU may thanh toan POS, nha hang co quyén lién lac vai khach

hang vé viéc chi trad uu dai da dugc nhan.

\VVan ban nay chda cac thong tin 1a tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh thic nao néu khoéng
duoc su cho phép cua cdo cé thém quyén cda VPBank.
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10.

1.

12.

Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc hudng déng thdi nhiing uu dai thudc tinh nang hién tai
cla thé tin dung dang s dung (hoan tién/ tich diém...)
Trong moi trudng hop, quyét dinh cla VPBank 1& cudi cung va khoéng thé thay déi.

Moi thdc mac vé chuaong trinh khach hang vui Idng goi dién t&i tdng dai CSKH cla VPBank 1900-545415,
Thoéng bao nhan thudng:

Khéach hang sé dudc nhan vién tai clia hang thong bdo vé thé 1é cla chuong trinh.

Cach thic nhan thudng:

Khéach hang t&i st dung dich vu tai danh sach diém uu dai quy dinh tai muc 7 va théng bao trudc véi nhan
vién vé hinh thuc thanh todn va loai thé thanh todn. Sau do, khi dat diéu kién vé muc chi tiéu t&i thiéu quy

dinh tai diéu 8. Khach hang sé& dugc nhan vién tang thudng truc tiép tusng Ung theo quy dinh.
Giai quyét khi&u nai:
Khach hang co thdc mac/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé vai VPBank qua hotline 1900

545415 khéng mudn qué 45 ngay lam viéc (khong ké ngay thd b3y va chl nhat) ké tU ngay két thuc

chuaong trinh.

Mot sé quy dinh khac:
Khach hang tham gia chuong trinh can gil lai hda don khi chi tiéu tai cac dia diém uu dai dé phong cac
trudng hop déi soat vai VPBank khi khéng nhan dudc uu dai. VPBank va daéi tac sé kiém tra hoa don va

c6 quyén ti chéi hodc thuc hién bé sung uu dai cho Khach hang.

VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién qguan dén ngudi tring thudng cho muc
dich qudng cdo, khuyé&n mai clia VPBank va trén cac phusong tién théong tin dai ching ma khoéng phai tra

bat clt chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

Giao dich chi tiéu hgp & dugc thuc hién bdi Chd Thé Chinh hoac thé Phu va phai la cdc giao dich mua

ban thuc té va dusc phép theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

VPBank khéng phai nha cung cdp dich vu. Cac Dich vu ndy dugc cung cép bdi cac nha cung cép tuong
Ung theo diéu kién va diéu khodn do nha cung cép do quy dinh. Vai viéc chdp nhan hay tiép nhan dich
vu, Khach hang déng v ddm bdo va sé gitt cho VPBank khéng bi thiét hai bdi nhiing khiéu kién, khdi kién,
xét xU, thiét hai, t&n that, chi phi phat sinh hay trdch nhiém ndo danh cho VPBank lién quan dén viéc

tham gia vao Chuaong trinh hoac tiép nhan hoac st dung dich vu.

VPBank, nhiing céng ty lién két clia VPBank, gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién tucng Ung cla
VPBank va nhing cong ty lién k&t nay sé& khdong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao
gbm nhung khong gidi han & nhiing mat mat gian tiép va phai sinh) hodc béat ky tai nan ca nhan nao xay

ra tU viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoac st dung qua tadng/dich vu, ngoai tri

\VVan ban nay chda cac thong tin 1a tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh thic nao néu khoéng
duoc su cho phép cua cdo cé thém quyén cda VPBank.
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13.

a)

)

c)

nhing trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

VPBank co toan quyén tu chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang ndo ma VPBank cho 13 cung
cp thong tin khéng hop 1&, khéng rd rang, khong day dd hodc vi pham béat ky Biéu khodn va biéu kién

nao cla Chuong trinh.

VPBank sé& khong chiu trdch nhiém déi vaéi viec Chi thé khéng nhan dugc théng bdo do thay ddi dia chi
lién hé, email hay s& dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Théong bao bi that lac, hu

hong hodc mat cdp trong qua trinh gui.

Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tit Chuong trinh

bao gbm khéng gidi han khodn thué thu nhap cé nhan (néu co).

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyé&n maéi, bao gom két qud Khach hang
nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay cé thé thay déi tai ting thdi diém theo toan quyén quyét dinh

clia VPBank sau khi da thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh clia phap luat.

Trong trudng hop co tranh chdp, quyét dinh clia VPBank 1& quyét dinh cudi cung. Bang viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mac dinh chédp thuan tat cad cac Biéu khodn va Biéu Kién cla

Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén.

Nhing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& ndy sé& dudc thuc hién theo cac Quy dinh hién

hanh co lién quan cla VPBank va cla Phép luat;

Hiéu lyc thi hanh
Thé |& nay co hiéu luc ti ngay 15 thang 07 ndm 2020

Nhing van dé chua dugc dé cdp dén trong Thé & nay, sé dudc thuc hién theo cac quy dinh cé lién quan
cla Phap luat va quy dinh khac cla VPBank. B4t ky ndi dung nao trong Thé & nay trai v&i quy dinh cla
Phép luat, clia HPQT thi ndi dung dé ducng nhién hét hiéu luc thi hanh.

Viéc slra déi, bé sung Thé 1& nay do Téng Gidm déc quyét dinh hodc cdp cé thdm quyén phé duyét. Cac
Pho Téng Gidm ddc, cac Gidm ddéc Vung, Gidm déc cac Chi nhdnh, Phong Giao dich, Gidm déc cac Khéi,
Trung tdm, Trudng Phong Hoi s& chinh va cdc Ca nhan, Bon vi lién quan cé trach nhiém thi hanh Thé |é

nay.

\VVan ban nay chda cac thong tin 1a tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat cu hinh thic nao néu khoéng
duoc su cho phép cua cdo cé thém quyén cda VPBank.
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