THE LE BAO HIEM THE WORLD VA WORLD LADY

Péi twong va pham vi bao hiém

Bao hiém tién va tai san trong giao dich thé ngan hang cho Khéch hang 1a cha thé tin dung
Diamond World Mastercard va Diamond World Lady Mastercard do VVPBank phat hanh.
Béo hiém du lich quéc té 1a bao hiém suc khoe, tinh mang va tai san ctia chu thé tin dung
Diamond World Mastercard va Diamond World Lady Mastercard do VVPBank phat hanh.
Viéc bao hiém tién va tai san trong giao dich thé ngan hang theo HDBH nay dugc thyuc hién
phii hop véi Quy tic bao hiém, bao gdm cac pham vi sau:

a.

Bao hiém giao dich thé.
Trong trudng hop Thé ctia chu Thé bi that lac hodc mat cip, Bao hiém PVI s& bdi thudng
cho Nguoi dugc bao hiém sb tién bi tinh trai phép ma Ngudi duge bao hiém phai chiu
trach nhiém cho thé bi thit lac hodc mét cép téi da trong 12 tiéng trude va sau lan thong
béo dau tién ctia Ngudi dugc bao hiém cho Ngudi tham gia bao hiém vé viéc mat the.
Truong hop thé ciia Chu thé khong bi that lac hodc mat cip, nhung co s tién bj tinh trai
phép théng qua viéc mua hang hoa tai ctra hang, siéu thi hay mua hang truc tuyén bang
cac thong tin Thé ctia Nguoi duoc bao hiém 1a Chu thé, Bao hiém PVI sé& bdi thudng cho
Ngudi duoc bao hiém s tién bi tinh trai phép néi trén phét sinh trong vong 60 ngay trudc
lan thong bao dau tién ciia Nguoi dugce bao hiém cho Nguoi tham gia bao hiém, hodc
ngdy Nguoi tham gia bao hiém thong bao voi Ngudi dugc bao hiém vé su ¢d do (tuy
thudc vao thoi diém nao dén trudce).
Trach nhiém ctia Bao hiém PVI d6i véi cac ton that trong phan nay khoéng vuot qué sd
tién bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém / Hop dong bao hiém.
Bao hiém thét lac vi.
Bao hiém PVI sé& boi thuong cho Ngudi duge bao hiém cac chi phi dudi day trong trudng
hop Nguoi duge bao hiém bj that lac hodc mat cép vi trong pham vi 1anh thd Viét Nam:

v’ Cac chi phi thay thé vi bi that lac hodc mét cap ciing nhu cc gidy to ca nhan va

thé tin dung trong vi do;

v’ Chi phi nép don dé xin lai cic gidy to ca nhan va/hodc thé méi.
Viéc bao hiém du lich quic t¢ HDBH nay duoc thyc hién phi hop véi Quy tic bao hiém,
bao gdm céac pham vi sau:
Bao hiém tir vong va thuong tat do tai nan
Néu nguoi duoc bao hiém bi tai nan giao thong cong cong dan dén thuong tat hodc tir
vong trong vong 90 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan, Cong ty s& boi thudng trong giéi han
trach nhiém bao hiém cua Chuong trinh Bao hiém lvra chon
Béo hiém chuyén di bi tri hoan
Trong trudong hop chuyén bay hay bat ky phuong tién van chuyén nio ciia ngudi dugc
bao hiém bi tri hodn trong thdi han bao hiém do diéu kién thoi tiét x4u, bai cong, cudp
phuong tién giao thong, 16i may moc hay ky thuat ctia may bay hay phuong tién van
chuyén va viéc hiy bo hay tri hodn d6 hoan toan vuot ra khoi su kiém soat cta ngudi
dugc bao hiém
Bao hiém hanh 1y c4 nhan bao gdm may tinh xach tay
Trong gidi han trach nhiém bao hiém cta Chuong trinh bao hiém, Cong ty s& boi thuong
cho nguoi dugc bao hiém vé viéc mét hay hu hong hanh 1y c4 nhan xay ra tai nudc ngoai
ma ngudi dugc bao hiém da dem theo hodc da mua; bao gém nhting rui ro thién tai (nhu
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3.

bao, dong dat V.v...) vugt ra ngoai tam kiém soat cua nguoi dugc bao hiém tai diém dén
nhu du kién trong chuyén di. Cac hanh 1y ca nhan bao gdm quan 4o va tu trang ma ngudi
duoc bao hiém mic trén nguoi hodc xach theo, cAt trong vali hoac nhiing vat chua khac.
TAt ca cac d6 vat phai thudc so hiru cia ngudi duge bao hiém chir khong phai do di thué,
vay muon hodc dugc gui gitr.
- Trong truong hop bat ky d6 dung nao trong sé hanh 1y ca nhan cta ngudi dugc bao hiém
duoc ching minh 1 khong thé sita chita mot cach kinh té, khiéu nai bdi thuong theo hop
ddng bao hiém sé& duoc xur Iy nhu trong trudng hop dd vat bj mat.
d. Tro giup toan cau 24/7
- Dich vu hd trg toan cau cia Bao hiém PVI gé)m:
1. Tu van/ chi dan vé dich vu y té;
2. Tu véan vé bao hiém, giai thich quyén loi;

3. Tro gitp vé thong tin.

Thoi han bao hiém, hiéu luc bao hiem va so tién bao hiém

Thoi han bao hiém: 12 thang

SO tién bao hiém cta bao hiém tién va tai san trong giao dich thé ngan hang:

STT

Pham vi bao

So tien bao hiém

Gia tri tai san

Mitc khiu trir

hiém dwgc bao hiém
Tinh theo gia tri | 5% SO tién Boi
Téi da  20.000.000 | thuc té& tién va | thuong/ mdi vu
1 Bao hiém giao | VND / vu ton that va tdi | tai san duoc bao | ton  that  trir
dich thé da 50.000.000 VND /| hiém, tuy nhién | trudng hop phap
nam viéc chi tra bdi | luat co quy dinh
thuong  khong | khac
Téi da 2.000.000 VND | vuot qua S6 tién N
R Ot AUa SO UM | 5o/ 6 tidn B
/ vu ton that va toi da | Bdo hiém va céc thuone / mai
o 10.000.000 VND / nam, | quy dinh v& muc | Lo one [ MOLVH
Bao hiém that lac , . , . ton that tru
2 trong d6 chi phi thay | khau tru

vi

thé vi/ bop toi da
1.000.000 VND/ vu va
tdi da 2 vu/ 1 nam

truong hop phéap
luat c6 quy dinh
khac

So6 tién bao hiém ctia bao hiém du lich quoc té:

STT | Pham vi bao hiém | So tién bao hiém
-Trong truong hop Tt vong ) i
+T6i da 10.500.000.000 VND doi véi Nguoi duoe bao hiem dudi
) . 65 tudi /chu the ’ 7
1 | Ty vongva thuong +T6i da 5.250.000.0000 VND doi v6i nguoi duge bao hiem tir 65
tat do tai nan tudi trd 1én/chu the

-Trong truong hop bi thuong tat do tai nan tinh theo bang ty 1¢ %
quyén loi té1 da theo thuong tat tai Quy tac bao hiém

2 ﬁé“;gen di bi | e 44 10.500.000 VND/ngudi/chi th

3 |Hanh Iy c& nhan | Téi da 10.500.000 VND/ chii the doi véi bt ky do vat hay nhom

bao gdm may tinh

dd vat hay bd dd vat nao (trong d6 gidi han boi thuong cho may
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xach tay tinh xach tay 21.000.000 VND)

Tro gitp toan cau
2417

I1l. Giam dinh & bdi thuwong

1.

Huwéng din yéu ciu bdi thuwong
Trong truong hop yéu cau bdi thuong, Ngudi dugc bao hiém cin c6 mau gidy yéu ciu bdi
thuong tir Bao hiém PVI qua email, fax hodc tir nhan vién (vui long xem chi tiét lién hé bén
dudi) hodac xem & phu luc dinh kém van ban nay.
Nguoi duge bao hiém s& dién hoan chinh gidy yéu cdu bdi thuong, dinh kém tit ca cac
chimg tir dwoc yéu ciu va chuyén dén van phong cua Bao hiém PVI theo dia chi bén dudi.
Ngay sau khi xay ra su ¢6 dan dén yéu ciu bdi thuong, trong vong 30 ngay, thong bao bang
vin ban phai dugc guri dén:
Cong ty Bao hiém PVI Ha Nbi
Dia chi: T2, VP 5, nha ndi 2 tang giita TN18T1, 18T2, KBT TH, NC, LVL, Quan
Thanh Xuan, Ha No6i
bién thoai : 024.6299.7788 Fax: 024.6299.7766
Email: tuyetnv@pvi.com.vn
Moi thic mic caa Khach hang s& duoc hd tro va tu van 24/7 bai Vian phong dai dién chim
soc khach hang Bao hiém Con ngudi phia Bic, phia Nam va hotline 1900 54 54 58
Giam dinh ton that
Trong trudng hop co6 ton that xay ra theo thong bao ton that cia Nguoi dugc Bao hiém,
trong vong 48 gid ké tir khi nhan dugc thong bao ctia Ngudi dugc bao hiém, PVI sé cur
giam dinh vién hodc chi dinh mét to chirc giam dinh doc 1ap va Ngudi duge bao hiém co
trach nhiém phéi hgp véi PVI dé giam dinh nguyén nhan va mirc d¢ ton that 1am co s¢ cho
PVI xem xét, giai quyét boi thuong theo cac diéu kién, diéu khoan cia HDBH nay.
Thoi han va phwong thirc thanh toan bdi thuong bio hiém
Sau khi PVI nhan duoc ddy du hd so yéu cau boi thuong hop 1 va trong vong 30 ngay ké
tir ngay Chu thé xac nhan dong ¥ vé s tién dugc bdi thuong cho ton that thudc pham vi
bao hiém, toan bo sb tién bdi thudng s& duge PVI thanh toan cho Chu thé nhu sau:
a. Nguoi thu huong: La chu thé tin dung Diamond World Mastercard va Diamond World
Lady Mastercard do VPBank phéat hanh.
b. Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan
C. Déng tién thanh toan: Viét Nam d@)ng (VND)
Ho so yéu ciu boi thuwong
Hb so yéu cau bodi thudng cua cac pham vi bao hiém phai giri dén PVI trong vong 30 ngay
ké tir ngdy xday ra ton that, bao gdm:
a. Pham vi Bao hiém giao dich thé:
i. Trong trudng hop mét thé hoic thit lac thé
- Gidy yéu cau boi thuong di duoc ké khai chi tiét (theo mau ctia PVI);
- Ban sao chiing minh nhan dan/h¢ chiéu;
- Bién ban xac nhan sy viéc xdy ra la co6 that cua Cong an dia phuong hodac Cong an cod
mat tai hién trudng xdy ra sy viéc trong nhirng truong hop lién quan dén trom, cuop;
- Thong bao mét thé cta Nguoi duge bao hiém dbi véi Ngan hang phat hanh thé (Ban

ghi am cudc goi hodc Giay yéu cau trg giup ve viéc mat thé) hodc xac nhan cua Ngan
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hang phat hanh vé viéc mat the;

- Trong qué trinh giai quyét bdi thuong, tiy timg trudng hop cu thé, PVI ¢6 thé yéu cau

thém céac chimg tir hop 1y khac néu can thiét..
ii. Truong hop khong mat hoc khong that lac thé:

- Gidy yéu cau bdi thuong di duoc ké khai chi tiét (theo mau ctia PVI);

- Ban sao chung minh nhan dan/hg chiéu;

- Bién ban xac nhan su viéc xay ra la c6 that cia ngan hang trong nhirng truong hop
lién quan dén giao dich gian 14n;

- Thong bao bi giao dich trai phép, gian 14n ciia Nguoi duoc bao hiém dbi véi Ngan
hang phat hanh thé (Ban ghi 4m cudc goi hodc Gidy yéu ciu trg giup vé viéc bi giao
dich gian 1an);

- Trong qué trinh giai quyét bdi thuong, tiy timg trudng hop cu thé, PVI ¢6 thé yéu cau
thém céac chimg tir hop 1y khac néu can thiét..

b. Pham vi Bio hiém thét lac vi:

Ho so yéu cau boi thudng cua cac pham vi bao hiém phai gui dén PVI trong vong 30

ngay ké tir ngay dau tién khai bao ton that, bao gom:

- Gidy yéu cau bdi thuong da dugc ké khai chi tiét (theo mau ciia PVI);

- Bién ban xac nhan sy viéc xay ra la c6 that cia Cong an dia phuong hodc Coéng an cé
mat tai hién trudng xay ra sy viéc;

- Hoa don phat sinh khi thay thé vi va gidy to tiiy than va/hodc thé moi;

Toan bd cac hd so chung tir yéu cau bdi thuong phai 1a ban gbc hodc ban sao cong

ching. Trong qua trinh giai quyét boi thudng, tiy timg trudng hop cu thé, PVI c6 thé yéu

cau thém cac chimg tir hop 1y khac néu can thiét khac theo dung quy dinh tai Quy tic bao
hiém.
¢. Pham vi Bio hiém du lich qudc té

- Gidy yéu cau bdi thudng di dugc dién hoan chinh va ¢ xac nhan tir VPBank vé tinh
hop 1€ va hiéu luc cua chu thé Diamond World MasterCard va Diamond World Lady
MasterCard cuia VPBank;

- Ban sao ho chiéu;

- Ban sao Vé phuong tién van chuyén cong cong/Thé 1én may bay;

- Héa don/ching tir chimg minh viéc tuan theo nguyén tic dung thé thanh toan;

- Chung tir chimg minh d6 dai ciia chuyén di;

- Céc chung tir ching minh hoan canh ton that c6 xac nhan cta chinh quyén dia
phuong/ cac don vi lién quan va s tién khiéu nai.

Quy trinh bdi thudng nay khong 1am thay d6i cac diéu kién diéu khoan ctia hop dong bao

hiém va duoc su dung nhu mot tai liéu tham khéao cho cac ching tor dugc yéu cau cho

ting loai yéu cau bdi thuong. Cac ching tir duoc yéu cdu cé thé thay doi theo ting
truong hop
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PHU LUC
Giay yéu cau boi thuong
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GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
(Vui long dién ddy dii théng tin theo cdc muc dudi ddy
pevRaneE va giri lai cho Bdo hiém PVI ngay khi két thiic viéc diéu tri)

A. THONG TIN VE NGUOI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

NguOi YEU CAU tra tHEN BA0 MICIN: ...v.vovececeeeeee ettt sttt
M&i quan hé v6i Nguoi dUoc BA0 NIEIM: .........cveeeeeeieveeeecie et
DA ChI: oo e e e e e e —— e e e e e b—eeeeaabraeeeaarbraaeeaarreaeeaans
SO BN thOBI: v.vveeeeeeee et E-mails oo

B. THONG TIN VE NGUOI PUQC BAO HIEM (NPBH)/CHU THE NGAN HANG

Ho ten NDBH ..o Gidi tinh: O Nam O N@
SE CMND/HO ChIBU: ... NgayY SINN: ..o
Pon vi tham gia bao hiém: Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong VPBank

SO GCNBH/SE the BH: ....evuevevuieiraiesneiisesssssssssssssses sttt
C. THONG TIN VE TAI NAN / SU CO

Ngay tai Nan/sw €: .......eeiie e Noi xay ra:

D. THONG TIN THANH TOAN

Hinh thwe thanh toan

Noi dung yéu cau chi tra bao hiém . . .
Thong tin ngwoi thu hwong

1. Tong sb tién yéu cau chi tra: O Tién mat
.............................. O Chuyén khoan
2. Chi tra bao hi€m cho | O Tt vong Ngudi thu huong: .......cooevvvvevvevveeeeens
truong hop: DO Thuong 3t | e
O chuyén bay bi tri S8 141 KNOAN: ..o
hoén A s
NOaN hang: ..o

0 Mat hanh ky

00 Mét tién trong giao A
dich the Dia chi ngan hang: ..........cccoooviieinn

D Thét lac Vi -----------------------------------------------------------------
[0 Mét tién tai ATM

BM.1C.04.GQKN
15/7/2015



E. CAM KET VA UY QUYEN

T6i cam doan nhitng thong tin ké khai trén day 14 chinh x4c va ddy du. T6i xin hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat néu co bét ctr su sai 1éch ndo vé thong tin da cung cip va bt clr tranh chip
nao vé quyén thu hu(")’ng s tién dugc chi tra bao hiém.

T6i cling dong ¥ rang, bang Gidy yéu cau tra tién bao hiém nay, toi cho phép dai dién cua Bao
hiém PVI duoc quyén tiép xtic v6i cac bén thir ba de thu thap thong tin can thiét cho viéc xét bdi
thudng nay, bao gdm nhung khong gidi han & viée tiép xtic véi (cac) bac si di va dang diéu tri cho
toi.

. G NEAY i o]
XAC NHAN NGUOI YEU CAU
(Chit ky va ddu ciia don vi tham gia bao (Ky va ghi ré ho tén)

hiém/co quan chii quan hodc chinh quyén,
cong an noi xdy ra tai nan)

BM.1C.04.GQKN
15/7/2015



