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CHUONG TRINH “DANH THUC DAC QUYEN 2025"

Tén chuong trinh: "Ddnh thic ddc quyén 2025"

. Théi gian trién khai: TU ngay 18/06/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc cho
dén khi hét sé luong qud tang chuong trinh khuyé&n mai (sau khi d& b6 sung day
du thu tuc theo quy dinh cla phdp ludt) tay theo diéu kién ndo dén truséc
Pham vi trién khai: Toan hé thdng VPBank trén todn quéc

. Gidi thich khai niém, tir viét tét

Trong Thé |é nay, trd trudng hop nglr cAnh cu thé coé quy dinh khdc, cdc t ngl
dudi day dugc hiéu nhu sau:

VPBank: La Ng&n hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Khdch hang uu tién/ KHUT/KH: La Khdch hang cd nhdn ddp ung du cdce diéu
kién dé tré thanh Khdch hang uu tién theo quy dinh clia VPBank, ducc VPBank
dinh danh trén hé théng T24.

Hang Diamond, Diamond Elite: Ia cdc phédn hang KHUT theo Quy dinh dich vu
Ngdan hang uu tién cua VPBank tai tung thai ky

AUM: [a t6ng tai san cua KH tai VPBank, bao gém téng sé du tién gui binh qudn
thdng; sé du trén tdi khodn thanh todn binh qudn thdng; gid tri trdi phiéu, chung
chi tién gui binh qudn thdng do VPBank phdt hanh; gid tri ching chi quy, cdc
san phadm dau tu khdc cta Khdch hang tai t6 chic khdc cé thé quy ddi thanh
tién.

Trang thdi KH: gém trang thdi dang hoat déng (active) va khéng hoat déng
(inactive).

Giao dich tai chinh chu déng: la giao dich do KH chd déng dé nghi VPBank thuc
hién nhu nép tién, rut tién, thanh todn, chuyén khodn dudi hinh thuc tai qudy
hodic ngodi qudy (NEO app, ATM,CDM...), cé gid tri bAng tién.

Trang thdi dang hoat déng (active) ducc xdc dinh khi KH théa mén 1trong cdc

diéu kién sau:

e Tdi khodn thanh todn/tién gui/du ng vay cé sé du Ién hon O

ank
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e Thé tin dung khdc trang thdi card no renewal/card closed va co it nhét
1GD cha déng trong 3 thdng gdn nhat
e Thé ghing & trang thdi card OK va ¢é it nhdt 1giao dich chd doéng trong
3 thdng gan nhat
e KHcdit nhat 1Hop déng bdo hiém nhén tho/phi nhdn tho/hop déng trdi
phiéu/hgop déng ching chi quy con hiéu luc
e KH co dang nhdp VPBank NEO trong vong 3 thdng gan nhdt
- Trang thdi khéng hoat déng (inactive): ducc xdc dinh khi KH khéng thudc trang
thdi active.
- CASA: [at6ng s6 du cdce tdi khodn thanh todn cla KH tai VPBank.
- TKTT: Tai khodn thanh todn.
- TKSD: Tai khodn sé dep.

5. Déitugng dGp dung:

e KH dang la KHUT hién hitu phdn hang Diomond, Diamond Elite.

e KH thudc danh sdch KH inactive do VPBank téng hop cudi thang.

e KH dang ky tham gia chuong trinh qua trang web thdng tin chuong trinh hodc
nhdn tin theo cu phdp VPB AC <S8 CCCD/CMT/HC> gui 8149 hodc cdc kénh
khdc theo thdng bdo cla VPBank tung thdi ky.

6. Noi dung chuong trinh:

6.1.Khéch hang & co ché nhén thuéng:

Giai doan Piéu kién nhén thudng Qua tdng

- Tang 01 voucher LynklD trd
stra/café 70 nghin déng
Trang thdi KH Diamond, Diamond |- Tdng 01 M& E-voucher cdng 0.5%

Giai doan 1- | Elite chuyén tu trang thdi inactive I&i sudt khi gui tiét kiém vai s tién
Wake up sang active trong thai gian dién ra tu 500 triéu trd 1én, dp dung cho
chuong trinh san phdm Tién gui c6 ky han linh

I&i cudi ky kénh online. Thdi han su
dung 3 thang.




Giai doan Diéu kién nhén thuéng Qua tdng

KH thuc hién gia tdng sé du trung
binh thdng AUM tU 500 triéu déng
hodc CASA tu 80 triéu déong so Vdi
thdng truéc thdng KH active lqi
trong thai gion dién ra chuong trinh | T@Ng 300,000 diém lynkID
va téi da 3 thang ké tir thang ddang
ky.

Giai doan 2-
Level up

6.2. Theai gian va phuong thuc trd thudng

- Danh sdch Khdach hang da diéu kién nhdn quad tang sé chét vao cudi mdi thdng
trong thai gian dién ra chuong trinh.

- VPBank sé thuc hién gui thdng bdo bdng tin nhdn (SMS/email/Zalo) téi cdc KH
dua diéu kién nhan thudng chuong trinh.

- Cdc KH du diéu kién nhan diém LynkID sé dugc cdng vao tai khodn LynkID cla
KH m& tai LynkID. Tai thai diém xét hodn tién, tai khodn clia khdch hang khéng
bi chdn chiéu ghi no va ghi cé

- Thai gian trd qud chdm nhdt cho khdch hang 1a 3 thang ké tu thai diém VPBank
chét bdo cdo thdng.

6.3. Quy dinh khac

- Uu déi dp dung E-voucher l&i sudt khdng dp dung déng thdi cde chinh sdch
cdng 1di sudt khdc, dédm bdo muc 18i sudt thuc té dp dung doéi véi KH khdng vuct
tran ctia NHNN va trén VPBank

- Trang thdi KH active/inactive duoc xdc dinh theo dir liéu chét thdng.

- Taithaidiém chét Danh séch nhdn qua KH cén & phdn hang Diamond, Diamond
Elite va trang thadi active.

- KH ¢ thé nhan dong thai qud tang cla 2 giai doan, tuy nhién mdi giai doan chi
nhan t&i da 11an trong thai gian dién ra chuong trinh.

- Taithdng bdo cdo, trusng hop s6 luong KH thda mdan vust qud ngdn sdch cla

chuong trinh, thir tu uu tién tdng qud theo sé du clia KH, uu tién KH cé AUM chét

thdng I&n hon.




KH da diéu kién nhdn qud tdng s& nhdn dugc SMS théong bdo trong vong 60
ngdy ké tir ngdly chét danh séch nhén qua.

VPBank sé khéng chiu trdch nhiém déi vai viec KH khédng nhdn dugc théng bdo
do thay déi dia chi hodc thay déi s6é dién thoai, dia chi thu dién ta (email) ma
chua thdng bdo, cdp nhét vaéi VPBank.

Néu dugc khdch hang déng y, VPBank dugc phép st dung hinh dnh, tu liéu va
cdc théng tin lién quan dén ngudi tring thudng cho muc dich qudng cdo,
khuyén mai cia VPBank va trén cdc phuong tién thdng tin dai chung ma khéng
phadi trd bat cu chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

Khach hang cé thde mdc/khiéu nai vé két qud chuong trinh khuyén mai vui long
lién hé qua Hotline 1800 54 54 15 clia VPBank khédng mudn qud 30 ngay ké tu
ngqy két thuc chuong trinh ducc céng bé trén website VPBank.

Moi quyét dinh cua VPBank lién quan dén cdc chuong trinh khuyén mai, bao
gobm két qud khdch hang nhdn uu dai trong sudt chuong trinh ndy cé thé thay
déi tai tung thai diém theo todn quyén quyét dinh clia VPBank sau khi dé& thuc
hién cdc thu tuc can thiét theo quy dinh cla Phdp luét.

Cdc ndi dung khac khédng dusc quy dinh trong Thé 1é nay sé dp dung theo cdc

Quy dinh va& Quy ché hién hanh cé lién quan ctia Phdp ludt va cia VPBank.




