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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“TANG GIAO DICH, NHAN HOAN TIEN”

Tén chwong trinh: “Ting giao dich, nhgn hoan tién”

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng VPBank trén toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién cd kém theo viéc
mua ban hang hda, cung tng dich vuy.

Thoi gian thuc hién chwrong trinh: Tir ngy 20/11/2024 dén ngay 20/02/2025.

Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Hoan tién (tién).

Hang hoa dich vu a4p dung khuyén mai: Dich vy ngén hang wu tién.

Giai thich tir ngir viét tat:

Khiach hang wu tién/ KHUT: La Khach hang ca nhan dap tmg dii cac diéu kién dé tro thanh
Khéach hang wu tién theo quy dinh ciia VPBank, duoc VPBank dinh danh trén hé thong T24.
PVKD: Don vi kinh Doanh.

KH: Khéach hang.

IDC: Thé ghi no qudc té

CC: Thé tin dung quéc té

VPBank NEO: Dich vy ngan hang trén Internet cua VVPBank cho KH théng qua céc thiét bi
dién tir c6 két ndi Internet (nhu: may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién
thoai di dong...).

8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

KHUT c6 s6 lwong giao dich phét sinh trén VPBank NEO binh quan < 10 giao dich/thang
va ¢6 s6 du binh quan TKTT 3 thang gan nhat tir 15 triéu dong tré xudng va dap tng cac
diéu kién tai thang xét thuong.

KH c¢6 dang ky tham gia chuong trinh qua mdt trong cac kénh: Link Landing page/website,
sms, dién thoai (cudc goi ngan hang cé ghi &m). Cuy thé nhu sau:

+ Soan tin nhin theo ¢l phap: VPB LC24 giri 8149

+ DPang ky qua landing page theo dia chi:
https://diamond.vpbank.com.vn/promotion/tanggiaodichnhanhoantien

+ Cudc goi ngan hang c6 ghi am: Cudc goi ra tir s6 dién thoai cia ngan hang do tong dai
vién thyuc hién va moi khach hang dang ky tham gia chuong trinh.

9. Co céu giai thwéng va ndi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

9.1. Co cu giai thwéng:

Khéch hang thugc dbi tugng tai Muc 8 Thé 18 ndy s& nhan dwoc qua ting caa chuong trinh néu

1 trong 2 thang tiép theo dap timg ddng thoi cac diéu kién sau:

ank

ND


https://diamond.vpbank.com.vn/promotion/tanggiaodichnhanhoantien

Uu dai Piéu kién Gia tri qua ting

Khach hang c6 s du tai khoan thanh toan binh quan tir
50 tri¢u dong tré 1én va s lugng giao dich trén VPBank
Ut dai 1 . . . - A 500.000 VND

NEO dat >= 15 giao dich/thang hoac tong chi tiéu xet

hoan tién > 1 triéu trén thé IDC + CC tai thang xét thuong

Khach hang c6 sb du tai khoan thanh toan binh quan tir
150 triéu dong tro 1én va c6 sé lugng giao dich trén
Uu dai 2 VPBank NEO dat >= 20 giao dich/thang hozc tong chi 1.000.000 VNDb
tiéu Xxét hoan tién > 2 triéu trén thé IDC + CC tai thang
xét thuong

Khach hang c6 sé du tai khoan thanh toan binh quan trén
B 500 triéu dong tra 1én va sé luong giao dich trén VPBank
Uu dai 3 . ) , 2 i s n 1.500.000 VND
NEO >= 25 giao dich/thang, tong chi tiéu xet hoan tien >

3 triéu trén the IDC + CC tai thang xét thuong

Luu y:

Chuong trinh khong &p dung dong thdi véi cac chuong trinh vu dai khac cing thoi ky.

Khach hang chi nhan téi da 01 phan qua ting trong sudt thoi gian dién ra chwong trinh.

9.2.Thei gian va phwong thirc tra thwéng

VPBank s& thyc hién gui thong béo bang tin nhan zalo/email téi cac KH du diéu kién nhan

thudng chuong trinh.

Thoi gian tra qua cham nhit cho khéch hang 1a 60 ngay ké tir thoi diém VPBank chdt béo

céo thang.

Hinh thirc tang qua: Toan bo sé tién hoan ma KH dwoc nhan s& duoc hoan vé TKTT cua KH.

Tai khoan du diéu kién nhan hoan tién Ia:

+ Tai khoan nhan Ia tai khoan thanh toan (uu tién tai khoan Autolink va VP Super);

+ Loai tién cia TK nhan la VND;

+ Tai khoan thanh toan da dwoc cap nhat diy du théng tin theo yéu cau ciia Ngan hang (full
KYC), khdng bi han ché ghi no, ghi c6, khéng & trang thai khdng hoat dong (Trang thai
nay trén hé thong core ciia ngan hang ghi nhan 1a Dormant hoac Inactive);

+ Khong bao gom tai khoan khong xac dinh chi tai khoan (hé théng core cua ngan hang ghi
nhan la Noname).

10. Mt s6 quy dinh khac:

1
A

“Chi tiéu xét hoan tién” dugc tinh bang téng doanh sb chi tiéu bang VND va chi tiéu bang
ngoai t& dugc quy d6i thanh VND (Pon vi tinh: VND).
Téng “chi tidu xét hoan tién” bao gom tong cong céc chi tiéu cua thé chinh va thé phuy.

Truong hop KH dép tng dong thoi nhiéu muc vu dai, KH s& nhan dwgc mirc wu dii cao nhat




Giao dich chi tiéu thoa diéu kién | cac giao dich thé tai may POS hoic online duoc ghi nhan
hop 18 va thanh cong, khdng bao gém cac giao dich rat tién mat tai ATM, nap tién, thanh
toan phi, 1ai, giao dich hoan huy, giao dich quang céo, giao dich tai vi dién tu.

Céc giao dich duoc xét trén trans_date tai hé théng VPBank va can dwoc ghi nhan vao hé
thdng ciia VPBank khong qua ngay 23/02/2025.

“Thang” duoc hiéu 1a ngay dau tién dén ngay cudi ciing cua thang thuc té chbt béo céo.

Sb luong giao dich trén VPBank NEO duoc tinh bang tong céc giao dich chuyén khoan,
thanh toan hoa don, giri tiét kiém, nap tién dién thoai, ...
Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, KH bao dam c6 it nhat 1 thé IDC
hodc CC ¢ trang thai hoat dong (Card OK) néu thoa man diéu kién vé chi tiéu the.
Trudng hop cuing 1 thoi diém, cac KH cing thoa mén diéu kién chuong trinh, wu tién trao
thudng theo thu tu sau:

+ KH dat s6 du tai khoan thanh toan binh quan tai thang xét thuéng cao hon;

+ KH dang ky thanh cong chuong trinh Sém hon.
MO3i KH chi dugc uu dai 1 1an trong subt thoi gian dién ra chwong trinh
Trong cung thang xét thuong, Khach hang thoéa méan cuing lic nhiéu chuong trinh thi KH chi
dugc huong uvu dai cua 1 chuong trinh theo thtr ty wu tién: Chuong trinh Tang giao dich,
nhan hoan tién; Chuong trinh Huu tri — Diamond Retiree; Qua tang cho khach hang uu tién
méi 2024; Qua tang ngay doanh nhan. KH da tham gia nhan qua tang theo chuong trinh
MGM sé khong dugc tham gia chuong trinh nay.
VPBank s& khdng chiu trach nhiém dbi véi viéc KH khong nhan duogc thong bao do thay doi
dia chi hoic thay d6i s dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chwa thong bao, cap nhat
véi VPBank.
Néu duogc khach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén ngudi trang thuéng cho muc dich quang céo, khuyén mai caa VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai chling ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho nguoi
nhan thudéng.
Khach hang c6 thac mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh khuyén mai vui long lién hé qua
Hotline 1900 54 54 15 cua VPBank khong muon qua 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh dwoc cong bd trén website VPBank.
Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chwong trinh khuyén mai, bao gom két qua
khéch hang nhan wu dii trong sudt chuong trinh nay c6 thé thay doi tai tirng thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi dé thuc hién cc tha tuc can thiét theo quy dinh
cua Phap luat.
Céc ndi dung khac khong duge quy dinh trong Thé 1¢ nay s& ap dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh c6 lién quan caa Phap luat va cua VPBank.



