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THE LE CHUGNG TRINH KHUYEN MA|
TANG GIAO DICH, NHAN HOAN TIEN

1. Tén chuong trinh: “Tédng giao dich, nhén hoan tién”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng VPBank trén toan quéc

W

. Hinh thic khuyén mai: T&ng hang hoa, cung Ung dich vu khdng thu tién cdé kem
theo viéc mua bdan hang héa, cung ung dich vu.

. Théi gian thuc hién chuong trinh: TU ngay 20/11/2024 dén ngay 20/02/2025.

. Hang héaq, dich vu diing dé khuyé&n mai: Hodn tién (tién).

. Hang héa dich vu dp dung khuyé&n mai: Dich vu ng&n hang uu tién.
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. Gidi thich tu ngir viét tat:

- Khdéch hang uu tién/ KHUT: La Khdch hang cd nhén ddp ung dd cdc diéu kién dé
tré thanh Khdach hang uu tién theo quy dinh ctia VPBank, dugc VPBank dinh danh
trén hé théong T24.

- BVKD: bon vi kinh Doanh.

- KH: Khdch hang.

- IDC: Thé ghi ng quéc té

- CC:Thé tin dung quéc té

- VPBank NEO: Dich vu ngén hang trén Internet cua VPBank cho KH théng qua cdc
thiét bi dién tU cd két ndi Internet (nhu: mdy tinh dé ban, mdy tinh xdch tay, may
tinh bdng, dién thoai di déng...).

8. Khdch hang ctia chuong trinh khuyén mai:

- KHUT ¢6 s6 lugng giao dich phadt sinh trén VPBank NEO binh qudn < 10 giao
dich/thdang va cdé s6 du binh quén TKTT 3 thdng gén nhat tu 15 triéu déng tré
xudng va ddp ung cdc diéu kién tai thdng xét thudng.

- KH cé dang ky tham gia chuong trinh qua mét trong cdc kénh: Link Landing
page/website, sms, dién thoai (cudc goi ngdn hang cé ghi adm).

9. Co cdu gidi thudng va ndi dung chi tiét chuong trinh khuyén mai:

9.1. Co cdu gidi thuéng:




Khdch hang thudc déi tuong tai Muc 8 Thé 1é ndy sé& nhdn dugc qud tdng cla

chuong trinh néu 1trong 2 thdng ti€p theo ddp Ung déng thai cdc diéu kién sau:

Uu ddi Diéu kién Gia tri qua téng

Khdch hang cé s6 du tdi khodn thanh todn binh
qudn tu 50 triéu dong tra 1én va sé luong giao dich
Uu dai 1 trén VPBank NEO dat >= 15 giao dich/thdng hodc | 500.000 VND
tong chi tiéu xét hoan tién > 1 triéu trén thé IDC +

CC tqi thdng xét thudng

Khdch hang cé s6 du tdi khodn thanh todn binh
qudn tU 150 triéu dong trd 1én va cd sb luong giao
Uu déi 2 dich trén VPBank NEO dat >= 20 giao dich/thdang | 1.000.000 VND
hodc t&ng chi tiéu xét hodn tién > 2 triéu trén thé
IDC + CC tai thang xét thudng

Khdch hang cé sé du tdi khodn thanh todn binh
qudn trén 500 triéu dong tré 1én va sé lugng giao
Uu dai 3 dich trén VPBank NEO >= 25 giao dich/thdng, téng | 1.500.000 VNP
chi tiéu xét hodn tién > 3 triéu trén thé IDC + CC taqi

thdng xét thudng

Luuy:
- Chuong trinh khéng dp dung déng thdi vai cdc chuong trinh uu ddi khdc cung
thai ky.
- Khdch hang chi nhdn t&i da 01 phdn qua téng trong sudt thai gian dién ra chuong
trinh.
9.2. Thai gian va phuong thic tra thuéng
- VPBank sé& thuc hién gli thong bdo bdng tin nhdn zalo/email téi cac KH du diéu
kién nhdn thudng chuong trinh.
- Thai gian trd qud chdm nhdt cho khdach hang Ia 60 ngay ké tu thai diém VPBank
choét bdo cdo thdang.
- Hinh thic tang quad: Todn bd sb tién hodn ma KH dugc nhdn sé dugc hodn vé

TKTT cla KH. Tai khodn du diéu kién nhdn hodn tién Ia:

+ Tdi khodn nhan la tai khodn thanh todn (uu tién tai khodn Autolink var VP Super);




+ Loai tién ctia TK nhéan Ia VND;

+ Tdi khodn thanh todn dé& ducc cdp nhat ddy du théng tin theo yéu cdu cla
Ngd&n hang (full KYC), khéng bi han ché ghi ng, ghi cé, khéng & trang thai khéng
hoat déng (Trang thdi ndy trén hé théng core cla ngdn hang ghi nhan 1a
Dormant hodc Inactive);

+ Khoéng bao gém tai khodn khéng xde dinh chu tai khodn (hé théng core cla
ngdn hang ghi nhan Ia Noname).

10. Mét sé quy dinh khéc:

"Chi tiéu xét hoan tién” ducc tinh bdng tdng doanh sé chi tiéu bang VND va chi
tiéu bdng ngoai té dugc quy déi thanh VND (Don vi tinh: VND).

Téng “chi tiéu xét hodn tién” bao gém téng cdng cdc chi tiéu cla thé chinh va
thé phu.

Trusng hop KH ddp ung déng thdi nhiéu muc uu déi, KH sé nhén dugc muc uu dai
cao nhat

Giao dich chi tiéu thoa diéu kién 1d cdc giao dich thé tai mdy POS hodc online
dugc ghi nhdn hop 1é va thanh coéng, khéng bao gébm cdc giao dich rut tién madt
tai ATM, nap tién, thanh todn phi, 18i, giao dich hodn huy, giao dich qudng cdo,
gico dich tai vi dién tu.

Cdc giao dich dugc xét trén trans_date tai hé théng VPBank va can dugc ghi
nhdn vao hé théng cla VPBank khéng qud ngay 23/02/2025.

"Thdng” ducc hiéu la ngdy dau tién dén ngdy cudi clng cla thdang thuc té chét
bdo cdo.

S& luong giao dich trén VPBank NEO dugc tinh bdng téng cdc giao dich chuyén
khodn, thanh todn héa don, gui tiét kiém, nap tién dién thodai,...
Tai thasi diém VPBank xét hodn tién va ti€én hanh hodn tién, KH bdo ddm cé it nhat
1thé IDC hod&c CC & trang thadi hoat déong (Card OK) néu thda man diéu kién vé
chi tiéu thé.
Trusng hop cung 1thai diém, cdc KH cung thda man diéu kién chuong trinh, uu
tién trao thudng theo thu tu sau:

+ KH dat s6 du tdi khodn thanh todn binh qudn tai thdng xét thudng cao

hon:

+ KH ddang ky thanh céng chuong trinh sém hon.
M&i KH chi dugc uu dai 11an trong sudt thai gian dién ra chuong trinh
Trong cung thdng xét thudng, Khdch hang thda mdn cung lic nhiéu chuong trinh
thi KH chi dugc hudng uu ddi cia 1 chuong trinh theo thd tu uu tién: Chuong trinh
T&ng giao dich, nhdn hodn tién; Chuong trinh Huu tri — Diamond Retiree; Qua




téng cho khdach hang uu tién mdai 2024; Qua tdng ngay doanh nhdn. KH dé tham
gia nhdn qua tdng theo chuong trinh MGM sé khdng dugc tham gia chuong trinh
nay.

VPBank sé& khoéng chiu trdch nhiém doi véi viéc KH khéng nhdn dugc théng bdo
do thay déi dia chi hodic thay déi sé dién thoai, dia chi thu dién ti (email) ma
chua thdng bdo, cdp nhét vaéi VPBank.

Néu duoc khdch hang déng vy, VPBank dugc phép st dung hinh dnh, tu liéu va
cdc thong tin lién quan dén ngudi trung thudng cho muc dich qudng cdo, khuyén
mai cua VPBank va trén cdc phuong tién théng tin dai chung ma khéng phdi trd
bdt cu chi phi ndo thém cho ngudi nhdn thudng.

Khach hang cé thdc mdc/khiéu nai vé két qud chuong trinh khuyén mai vui long
lién hé qua Hotline 1900 54 54 15 clia VPBank khdng muédn qud 30 ngdy ké ti ngdy
két thuc chuong trinh dugc cong bd trén website VPBank.

Moi quyét dinh clia VPBank lién quan dén cdc chuong trinh khuyén mai, bao gém

k&t qud khach hang nhdn uu déi trong sudt chuong trinh ndy c6 thé thay déi tai
tung thdi diém theo todn quyén quyét dinh cta VPBank sau khi dé thuc hién cdc
thd tuc can thiét theo quy dinh cla Phdp ludt.

Cdc ndi dung khdc khédng dugc quy dinh trong Thé 1é ndy sé& dp dung theo cdc
Quy dinh va& Quy ché hién hanh cé lién quan ctia Phdp ludt va clia VPBank.




